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Hizmet üreten ve alanların ihtiyaçlarını ayrım  

gözetmeksizin karşılayarak, sosyal ve kültürel belediyecilik anlayışıyla, kaliteli ve 
çevreye duyarlı, çağdaş, şeffaf, sağlıklı ve sürdürülebilir bir kentsel yaşam olanağı 

sunmaktır.  

 
Bireye saygılı, yaşam kalitesi yüksek; yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde 

sürdürülebilir örnek ve  
önder bir yerleşim yeri olmaktır. 

 
 

Bireyin Mutluluğu 
Çevreye Duyarlılık 

Dayanışma ve İşbirliği 
Demokrasi 

Güçlü İletişim 
Güvenilirlik 
Hakkaniyet 

İnsan Hakları 
Hizmet 

Katılım ve Şeffaflık 
Paylaşım ve Güçlendirme 

Sorun Çözücü Olma 
Sürdürülebilir Kalkınma 

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
Vatandaşlık Hakları 

Yenilikçi / Çağdaş Olma 
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5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol 
mekanizmaları yerine iç kontrol alanında yaşanan çağdaş gelişme ve uygulamalardan ve 
uluslararası örgütlerce oluşturulan standart ve yöntemlerden yararlanılarak bir iç kontrol 
sisteminin oluşturulması öngörülmüştür. 

 
İç Kontrol Sistemi, bizim için mevzuatın beklentilerinin karşılanmasından çok daha fazla anlam 
ifade etmektedir. Kurulacak ve sürekli sürdürülecek bu kontrol yapısını; yürüttüğümüz ve 
yürüteceğimiz faaliyetlere değer katan bir yönetim aracı olarak değerlendirmekteyiz. İç kontrol 
sisteminin, kurumun mali ve mali olmayan bütün süreçlerini kapsaması ve süreklilik arz eden 
dinamik bir süreç olması nedeniyle gözden geçirme çalışmalarında, bütün birimlerin ve çalışanların 
aktif katılımı zorunluluk arz etmektedir.  
 
Saydam, etkin, verimli, hataları önleyici ve kamusal sorumluluğu esas alan yönetim sisteminin 
oluşturulmasında önemli bir aşama olan iç kontrol sisteminin oluşturulmasında ve yürütülmesinde 
görev alacak olan tüm çalışma arkadaşlarıma başarılar dilerim. 
 
 

  Dt. Ahmet ATAÇ 
Belediye Başkanı 
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B- PERSONEL ENVANTERİ 
 

 
Personel Dağılım Tablosu 

 
 

Memur Sözleşmeli İşçi Toplam 

Basın Yayın ve Halkla İlş Müd. 6  1 7 

Bilgi İşlem Müd. 4  1 5 

Çevre Koruma ve Kontrol Müd. 8 1  9 

Destek Hizmetleri Müd. 14  1 15 

Dış İlişkiler Müd. 16 3  19 

Emlak ve İstimlak Müd. 3  3 6 

Fen İşleri Müd. 15  60 75 

Hukuk İşleri Müd. 3   3 

İmar ve Şehircilik Müd. 23  1 24 

İnsan Kaynakları Müd. 5   5 

Kadın Sığınma Evi Şube Müd. 4   4 

Kültür ve Sosyal İşler Müd. 3  5 8 

Mali Hizmetler Müd. 39  27 66 

Özel Kalem Müd. 7  2 9 

Park ve Bahçeler Müd. 6  19 25 

Ruhsat ve Denetim  Müd. 4  2 6 

Sağlık İşleri Müd. 20 1 3 24 

Strateji Geliştirme Müd. 5   5 

Teftiş Kurulu Müd. 2   2 

Temizlik İşleri Müd. 3  4 7 

Veteriner İşleri Müd. 7 1 3 11 

Yapı Kontrol Müd. 26 3 5 34 

Yazı işleri Müd. 3  1 4 

Zabıta Müd. 81   81 

Toplam 307 9 138 454 
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İNSAN KAYNAKLARI 
 
 

A- TEŞKİLAT ŞEMASI 
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İNSAN KAYNAKLARI 
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C- PERSONELİN EĞİTİM KATEGORİLERİNE VE KADROYA GÖRE DAĞILIMI 
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Basın Yayın ve Halkla İlş Müd.   1 1 4 1 7 

Bilgi İşlem Müd.    2 1 2 5 

Çevre Koruma ve Kontrol Müd.   1 1 5 2 9 

Destek Hizmetleri Müd. 1 1 6 2 5  15 

Dış İlişkiker Müd.   2 2 14 1 19 

Emlak ve İstimlak Müd.   3 1 2  6 

Fen İşleri Müd. 32 14 17 3 7 2 75 

Hukuk İşleri Müd.     3  3 

İmar ve Şehircilik Müd.   3 7 12 2 24 

İnsan Kaynakları Müd.    1 4  5 

Kadın Sığınma Evi Şube Müd.    1 3  4 

Kültür ve Sosyal İşler Müd.  1 5  2  8 

Mali Hizmetler Müd. 2 7 31 9 16 1 66 

Özel Kalem Müd.     8 1 9 

Park ve Bahçeler Müd. 13 5 3  4  25 

Ruhsat ve Denetim  Müd.  1 1 1 2 1 6 

Sağlık İşleri Müd. 1 2 3 2 16  24 

Strateji Geliştirme Müd.     5  5 

Teftiş Kurulu Müd.     1 1 2 

Temizlik İşleri Müd. 2 1 1  3  7 

Veteriner İşleri Müd. 1 1 3 1 5  11 

Yapı Kontrol Müd.   6 8 19 1 34 

Yazı işleri Müd.   3 1   4 

Zabıta Müd.  5 40 20 16  81 

Toplam 52 38 129 63 157 15 454 
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Birim Bazında Kadro Dağılımı 
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Teftiş Kurulu Müd.     1 1 2 

Temizlik İşleri Müd. 2 1 1  3  7 

Veteriner İşleri Müd. 1 1 3 1 5  11 

Yapı Kontrol Müd.   6 8 19 1 34 
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İÇ KONTROL SİSTEMİNDE GÖREV VE SORUMLULUKLAR 
 
A- Üst Yönetici (Belediye Başkanı) 
İç kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Başkanına aittir.  
 
5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesine göre Belediye Başkanı;  

 İdarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına,  yıllık programlara,  
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak 
hazırlanması ve uygulanmasından,   

 Sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesi 
ve kullanımını sağlamaktan,   

 Kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden,  
 Mali yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gözetilmesi,  izlenmesi ve bu Kanunda 

belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden 
sorumludur. 
 
Belediye Başkanı bu sorumluluklarını; 

 Birimlerde hazırlanan faaliyet raporları, 
 İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından hazırlanan iç kontrol sistemi 

değerlendirme raporu, 
 İç denetim tarafından hazırlanan raporlar, 
 Dış denetim tarafından hazırlanan raporlar, 
 İzleme ve yönlendirme kurulu değerlendirmeleri ve kararları, 
 Özel değerlendirme raporları 

aracılığıyla yerine getirir. 
 
Belediye Başkanı, bu sorumluluğunun  gereklerini  yerine  getirdiğini  ve İdarenin  iç  
kontrol  sisteminin,  amaç  ve  hedeflerine  ulaşmakta  makul güvence  sağladığını,  her  yıl  
İç  Kontrol  Güvence  Beyanını  imzalayarak İdare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna 
duyurur.  
 
B- İzleme ve Yönlendirme Kurulu  
İç Kontrol Eylem Planının izlemesinin yapılması ve iç kontrol sisteminin araçlarının etkin 
biçimde oluşturulması amacıyla yönlendirmelerin yapılması sorumluluğu, İzleme ve 
Yönlendirme Kurulundadır. 
 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu, iç kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu 
eksikliklerin giderilmesi amacıyla yapılacak planları izler ve planlanan eylemlerin amacına 
uygun bir biçimde gerçekleştirilmesi için gerekli kararları alır.  
 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu ayrıca, stratejik risklerin yönetilmesinden de sorumlu olup, 
oluşturulacak Risk Eylem Planının da izlemesini gerçekleştirir.  
 
Risklerin, ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarlı bir şekilde yönetilmesini gözetir. Yılda bir 
kez yapacağı değerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulaşması üzerindeki etkilerinin önceki 
döneme göre durumunu değerlendirir. Hedeflere ulaşmakta zamanla ortaya çıkabilecek 
risklerin tespit edilip yönetim planına alınmasını sağlar.  
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İÇ KONTROL SİSTEMİNDE GÖREV VE SORUMLULUKLAR 
 
A- Üst Yönetici (Belediye Başkanı) 
İç kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Başkanına aittir.  
 
5018 sayılı Kanunun 11 inci maddesine göre Belediye Başkanı;  

 İdarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına,  yıllık programlara,  
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak 
hazırlanması ve uygulanmasından,   

 Sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesi 
ve kullanımını sağlamaktan,   

 Kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden,  
 Mali yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gözetilmesi,  izlenmesi ve bu Kanunda 

belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden 
sorumludur. 
 
Belediye Başkanı bu sorumluluklarını; 

 Birimlerde hazırlanan faaliyet raporları, 
 İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından hazırlanan iç kontrol sistemi 

değerlendirme raporu, 
 İç denetim tarafından hazırlanan raporlar, 
 Dış denetim tarafından hazırlanan raporlar, 
 İzleme ve yönlendirme kurulu değerlendirmeleri ve kararları, 
 Özel değerlendirme raporları 

aracılığıyla yerine getirir. 
 
Belediye Başkanı, bu sorumluluğunun  gereklerini  yerine  getirdiğini  ve İdarenin  iç  
kontrol  sisteminin,  amaç  ve  hedeflerine  ulaşmakta  makul güvence  sağladığını,  her  yıl  
İç  Kontrol  Güvence  Beyanını  imzalayarak İdare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna 
duyurur.  
 
B- İzleme ve Yönlendirme Kurulu  
İç Kontrol Eylem Planının izlemesinin yapılması ve iç kontrol sisteminin araçlarının etkin 
biçimde oluşturulması amacıyla yönlendirmelerin yapılması sorumluluğu, İzleme ve 
Yönlendirme Kurulundadır. 
 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu, iç kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu 
eksikliklerin giderilmesi amacıyla yapılacak planları izler ve planlanan eylemlerin amacına 
uygun bir biçimde gerçekleştirilmesi için gerekli kararları alır.  
 
İzleme ve Yönlendirme Kurulu ayrıca, stratejik risklerin yönetilmesinden de sorumlu olup, 
oluşturulacak Risk Eylem Planının da izlemesini gerçekleştirir.  
 
Risklerin, ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarlı bir şekilde yönetilmesini gözetir. Yılda bir 
kez yapacağı değerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulaşması üzerindeki etkilerinin önceki 
döneme göre durumunu değerlendirir. Hedeflere ulaşmakta zamanla ortaya çıkabilecek 
risklerin tespit edilip yönetim planına alınmasını sağlar.  
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G- Muhasebe Yetkilileri 
Muhasebe yetkilileri, ödeme emri belgesi ve eklerinin kontrolünden, muhasebe işlemlerinin 
belirlenmiş standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanması, muhafazası 
ve denetime hazır olarak bulundurulmasından sorumludur. 
 
H- İç Denetim 
İç denetim, idarenin çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek amacıyla yürütülen nesnel 
güvence sağlama ve danışmanlık faaliyetidir. 
 
Nesnel güvence sağlama: İdare içerisinde etkin bir iç kontrol sisteminin var olup 
olmadığına;  idarenin  risk  yönetimi,  iç  kontrol  sistemi  ve  işlem süreçlerinin etkin bir 
şekilde işleyip işlemediğine; üretilen bilgilerin doğru ve tam olup olmadığına; varlıklarının 
korunup korunmadığına; faaliyetlerin etkili, ekonomik,  verimli  ve  mevzuata  uygun  bir  
şekilde  gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğine  dair  idare  içine  ve  dışına  makul  
güvencenin verilmesidir. 
 
Danışmanlık faaliyeti:  İdarenin  hedeflerini  gerçekleştirmeye  yönelik faaliyetlerinin  ve  
işlem  süreçlerinin  sistematik  ve  düzenli  bir  biçimde değerlendirilmesi ve geliştirilmesine 
yönelik önerilerde bulunulmasıdır. 

 
 

İÇ KONTROL SİSTEMİNİN GENEL ESASLARI 
 

A. İç Kontrolün Tanımı 
5018 sayılı Kanunun 55 inci maddesinde İç Kontrolün tanımı;  
 
“İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, 
muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin 
zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan 
organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünüdür.” 
şeklinde yapılmıştır.  
 
İç Kontrol Sisteminin genel özellikleri: 
 

 İç kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda değil; idarenin tüm 
faaliyetlerini kapsayan devamlılık esasına dayanan tamamlayıcı bir süreçtir. İç 
kontrol bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırma amacı taşıyan bir yönetim 
aracıdır.  

 Hedefleri belirlemez. Belirlenmiş hedeflere ulaşabilmek için makul bir güvence 
sağlamaktadır.  

 Hiçbir zaman kesin güvence vermez.  
 İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür.  
 Risk esasına dayanır. Riskleri karşılamak için makul bir güvencedir.  
 İç kontrol sadece ön mali kontrol değildir.  
 İdarenin mali ve mali olmayan tüm işlemlerini kapsar.  
 İç kontrol, yönetici ve diğer personel tarafından hayata geçirilir.  
 İç kontrol sistemi Kurum misyonunun peşinde olmayı gerektirir.  
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C- Birim Yöneticileri 
Birim Yöneticilerinin,  sorumlulukları altındaki birimlerde iç kontrolün kurulması ve 
faaliyetlerin etkili,  ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülerek istenen sonuçlara 
ulaşılmasını sağlama sorumlulukları vardır. Birim Yöneticilerinin sorumlulukları özetle şöyle 
sıralanabilir: 

 Biriminin iç  kontrol  sisteminin  işleyişini  izlemek  ve değerlendirmek, 
 Performans risklerini izlemek ve en az yılda bir kez değerlendirmek, 
 Kontrol özdeğerlendirmelerin yapılmasını sağlamak, 
 İç  ve  dış  denetim  raporlarında  yer  alan  önerilere  ilişkin  önlemler almak, 
 İç kontrol güvence beyanını imzalamak. 
 İzleme ve Yönlendirme Kurulu’na, iç kontrol sisteminin yıllık değerlendirilmesine 

yönelik gerekli bilgileri sağlamak. 
 
D- Birim Koordinatörü (İç Kontrol Hazırlama Grubu) 
Birim koordinatörleri, biriminde gerçekleştirilecek İç Kontrol Eylem Planı ve Risk Yönetim 
çalışmalarının koordinasyonu sorumlulukları vardır.  
 
Birim koordinatörünün sorumlulukları özetle şöyle sıralanabilir: 

 İç kontrol eylem  planlarının  birim  tarafından  gerçekleştirilecek eylemlerini  
koordine  etmek,  eylemleri  gerçekleştirmek  için  çalışma gruplarının  
oluşturulmasını  sağlamak,  çalışma  gruplarının çalışmalarını yönetmek ve 
yönlendirmek, 

 Birim ile İzleme ve Yönlendirme Kurulu arasındaki ve iç kontrol çalışmalarında birim 
ile diğer birimler arasındaki koordinasyon ve iletişimi sağlamak, 

 Birimde risklerin tespit  edilmesini,  değerlendirilmesini  ve  kontrol önlemleri 
alınmasını takip etmek, 

 Birimin risk eylem planını belirli periyotlarla gözden geçirmek, 
 Birimdeki iç kontrol ve risk özdeğerlendirme toplantılarını planlayıp 

gerçekleştirilmesini sağlamak, 
 Tüm bu çalışmalarla ilgili düzenli olarak birim yöneticisini bilgilendirmek. 

 
E- Diğer Yöneticiler 
İdare bünyesinde görev  yapan diğer  yöneticiler  de kendi sorumluluk alanlarında iç 
kontrolün etkin bir biçimde işleyişinden birim yöneticisine karşı sorumludur.  İşleyişin  
etkinliğini  sağlamak  için  operasyonel riskleri  izler,  iç  kontrol  eksikliklerini  tespit  eder,  
eksiklikleri  tamamlama yetkisi  varsa  tamamlar,  yoksa  tamamlanması  için birim  
yöneticisine durumu iletir. 
 
F- Personel 
İç  kontrol  tüm  çalışanların  görevinin  bir  parçasıdır.  Personel yaptığı işlerle,  iç  
kontrolün  değerlendirilmesinde  kullanılacak  bilgileri  üretir  veya  iç kontrol  sistemini  
etkileyecek  faaliyetleri  gerçekleştirir.   
 
Çalışanlar,  görev yaptıkları  birimin  günlük  faaliyetlerini  detaylı  olarak  bildiklerinden  
mevcut kontrol  faaliyetlerine  rağmen  ortaya  çıkan  sorunları  hızlı  ve  kolay  tespit 
edebilmektedirler. Bu nedenle çalışanların sorumluluğu, görevlerini yürütürken iç  kontrol  
sistemini  de  izlemek  ve  bir  sorun  tespit  ettiğinde  yöneticisini durumdan haberdar 
etmektir. 
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G- Muhasebe Yetkilileri 
Muhasebe yetkilileri, ödeme emri belgesi ve eklerinin kontrolünden, muhasebe işlemlerinin 
belirlenmiş standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanması, muhafazası 
ve denetime hazır olarak bulundurulmasından sorumludur. 
 
H- İç Denetim 
İç denetim, idarenin çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek amacıyla yürütülen nesnel 
güvence sağlama ve danışmanlık faaliyetidir. 
 
Nesnel güvence sağlama: İdare içerisinde etkin bir iç kontrol sisteminin var olup 
olmadığına;  idarenin  risk  yönetimi,  iç  kontrol  sistemi  ve  işlem süreçlerinin etkin bir 
şekilde işleyip işlemediğine; üretilen bilgilerin doğru ve tam olup olmadığına; varlıklarının 
korunup korunmadığına; faaliyetlerin etkili, ekonomik,  verimli  ve  mevzuata  uygun  bir  
şekilde  gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğine  dair  idare  içine  ve  dışına  makul  
güvencenin verilmesidir. 
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C- Birim Yöneticileri 
Birim Yöneticilerinin,  sorumlulukları altındaki birimlerde iç kontrolün kurulması ve 
faaliyetlerin etkili,  ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülerek istenen sonuçlara 
ulaşılmasını sağlama sorumlulukları vardır. Birim Yöneticilerinin sorumlulukları özetle şöyle 
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yönelik gerekli bilgileri sağlamak. 
 
D- Birim Koordinatörü (İç Kontrol Hazırlama Grubu) 
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 Birimde risklerin tespit  edilmesini,  değerlendirilmesini  ve  kontrol önlemleri 
alınmasını takip etmek, 

 Birimin risk eylem planını belirli periyotlarla gözden geçirmek, 
 Birimdeki iç kontrol ve risk özdeğerlendirme toplantılarını planlayıp 

gerçekleştirilmesini sağlamak, 
 Tüm bu çalışmalarla ilgili düzenli olarak birim yöneticisini bilgilendirmek. 

 
E- Diğer Yöneticiler 
İdare bünyesinde görev  yapan diğer  yöneticiler  de kendi sorumluluk alanlarında iç 
kontrolün etkin bir biçimde işleyişinden birim yöneticisine karşı sorumludur.  İşleyişin  
etkinliğini  sağlamak  için  operasyonel riskleri  izler,  iç  kontrol  eksikliklerini  tespit  eder,  
eksiklikleri  tamamlama yetkisi  varsa  tamamlar,  yoksa  tamamlanması  için birim  
yöneticisine durumu iletir. 
 
F- Personel 
İç  kontrol  tüm  çalışanların  görevinin  bir  parçasıdır.  Personel yaptığı işlerle,  iç  
kontrolün  değerlendirilmesinde  kullanılacak  bilgileri  üretir  veya  iç kontrol  sistemini  
etkileyecek  faaliyetleri  gerçekleştirir.   
 
Çalışanlar,  görev yaptıkları  birimin  günlük  faaliyetlerini  detaylı  olarak  bildiklerinden  
mevcut kontrol  faaliyetlerine  rağmen  ortaya  çıkan  sorunları  hızlı  ve  kolay  tespit 
edebilmektedirler. Bu nedenle çalışanların sorumluluğu, görevlerini yürütürken iç  kontrol  
sistemini  de  izlemek  ve  bir  sorun  tespit  ettiğinde  yöneticisini durumdan haberdar 
etmektir. 
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Bu kapsamda; Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan ve 26 Aralık 2007 tarihli ve 
26738 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Tebliğ ile kamu idarelerinde iç kontrol 
sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla 18 standart 
ve bu standartlar için gerekli 79 genel şart belirlenmiş bulunmaktadır.  
 

e. Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi: Maliye Bakanlığı tarafından 
04 Şubat 2009 tarihinde yayımlanmış olan Rehber; İç Kontrol Sistemlerini Kamu İç 
Kontrol Standartları ile uyumlu hale getirmek için yapılması gereken çalışmaların 
belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili 
düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarında kamu idarelerine yol göstermek amacıyla 
hazırlanmış ve bu amaçla temel ilkeler belirlenmiştir. 
 

f. İç Denetçilerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik: 5018 sayılı Kanunun 65 
inci maddesine dayanılarak hazırlanmış olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih 
ve 26226 sayısı ile yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Yönetmeliğin Amacı, İç Denetçilerin; kamu idareleri itibarıyla sayılarını, niteliklerini, 
atanmalarını, çalışma usul ve esaslarını, sertifikalarının verilmesi ve derecelendirilmesi 
ile diğer hususları düzenlemektir.  
 

g. Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik: 5018 sayılı 
Kanunun 41 inci maddesine dayanılarak hazırlanmış olup, Resmi Gazetenin 17 Mart 
2006 tarih ve 26111 sayısı ile yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Amacı, genel bütçe 
kapsamındaki kamu idareleri, özel bütçeli idareler, sosyal güvenlik kurumları ile mahalli 
idarelerin faaliyet raporlarının hazırlanması, ilgili idarelere gönderilmesi, kamuoyuna 
açıklanması ve bu işlemlere ilişkin süreler ile diğer usul ve esasları ortaya koymaktır. 

 
D. İç Kontrolün Unsurları ve Genel Koşulları 
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Dokümanının 7 inci maddesinde İç 
Kontrolün unsurları ve genel koşulları beş ana başlık altında belirtilmiştir; 
 
a. Kontrol Ortamı 
Kontrol ortamı iç kontrolün en önemli unsurlarındandır. İç kontrol amaçlarına ulaşılması 
için, gerekli olan düzen ve çerçeveyi oluşturur. Etkin bir iç kontrol sürecinin tasarlanması  
ve  uygulanabilmesi  için,  kontrole  bakışın  olumlu  olması,  kontrol  faaliyetlerinin 
desteklenmesi  ve  benimsenmesi  gereklidir.   
 
Bunun  için  de  kurumların  üst  yöneticilerine büyük  görev  düşmektedir. Kontrolün genel 
koşulları aşağıda sıralanmıştır. 

 
 İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının, iç kontrole olumlu bakmaları sağlanmalıdır.  
 Yönetici ve çalışanların, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip 

olması esastır.  
 Performans esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların 

uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve personelin 
performansının değerlendirilmesi sağlanmalıdır.  

 İdarenin organizasyon yapısı ile personelin görev, yetki ve sorumlulukları açık bir 
şekilde belirlenmelidir. 
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 Her yıl değerlendirmeye tabi tutulmalıdır.  
 Daima güncel ve canlı tutulan bir süreçtir.  
 Ayrı işleyen bir sistem değil, mevcut sistemlerin ayrılmaz bir parçasıdır.  
 Sadece yazılı dokümanlara (form, belge, el kitabı vb.) dayanmaz. Güçlü ve pozitif 

bir ortamı da ifade eder. 
 
B. İç Kontrolün Amacı 
5018 sayılı Kanunun 56’ıncı maddesinde İç Kontrolün Amaçları: 

 Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yönetilmesini, 

 Kamu İdarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet 
göstermesini, 

 Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini, 
 Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi 

edinilmesini, 
 Varlıkların kötüye kullanılması ve israfın önlenmek ve kayıplara karşı korunmasını 

sağlamak 
 

olarak belirtilmiştir. 
 
C. İç Kontrolün Yasal Dayanağı 
Son yıllarda uygulamaya konulan planlı gelişim çalışmalarında İç kontrole ilişkin oldukça 
geniş bir yasal düzenleme yer almıştır.  
 
İç kontrole ilişkin yasal çerçeve aşağıdaki mevzuatla düzenlenmiştir. 
a. 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralık 2003 

tarihinde kabul edilerek 24 Aralık 2003 tarih 25326 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanmıştır. 22 Aralık 2005 tarih ve 5436 sayılı Kanunla, 5018 sayılı Kanunda 
geçen bazı ifadelerde değişiklikler yapılarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi 
artırılmış, İç Kontrol Sistemi yeniden tanımlanarak daha kapsayıcı hale getirilmiştir.  
 

b. İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar: 5018 sayılı Kanunun 55, 56, 57 
ve 58’ inci maddelerine dayanılarak hazırlanan ve 31 Aralık 2005 tarihli ve 26040 (3. 
mükerrer) sayılı Resmi Gazetede yayımlanan dokümanın “ İç Kontrol Standartları “ 
başlıklı 5’ inci maddesinde, Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı olmamak şartıyla, 
idarelerce görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere 
ilişkin standartlar belirlenebileceği de belirtilmiştir. 

 
c. Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik: 10 

Aralık 2003 tarihli ve 5018 sayılı Kanunun 60’ıncı maddesi ile 22 Aralık 2005 tarihli ve 
5436 sayılı Kanunun 15’inci maddesine dayanılarak hazırlanan Yönetmeliğin 9’ uncu 
maddesinde “ İç Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsamında yürütülecek işler 
arasında sayılmıştır. 

 
d. Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği: Kamu İç Kontrol Standartları; COSO modeli, 

INTOSAI Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol 
Standartları çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından belirlenmiştir. 
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Bu kapsamda; Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan ve 26 Aralık 2007 tarihli ve 
26738 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Tebliğ ile kamu idarelerinde iç kontrol 
sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla 18 standart 
ve bu standartlar için gerekli 79 genel şart belirlenmiş bulunmaktadır.  
 

e. Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi: Maliye Bakanlığı tarafından 
04 Şubat 2009 tarihinde yayımlanmış olan Rehber; İç Kontrol Sistemlerini Kamu İç 
Kontrol Standartları ile uyumlu hale getirmek için yapılması gereken çalışmaların 
belirlenmesi, bu çalışmalar için eylem planı oluşturulması, gerekli prosedürler ve ilgili 
düzenlemelerin hazırlanması çalışmalarında kamu idarelerine yol göstermek amacıyla 
hazırlanmış ve bu amaçla temel ilkeler belirlenmiştir. 
 

f. İç Denetçilerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik: 5018 sayılı Kanunun 65 
inci maddesine dayanılarak hazırlanmış olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih 
ve 26226 sayısı ile yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Yönetmeliğin Amacı, İç Denetçilerin; kamu idareleri itibarıyla sayılarını, niteliklerini, 
atanmalarını, çalışma usul ve esaslarını, sertifikalarının verilmesi ve derecelendirilmesi 
ile diğer hususları düzenlemektir.  
 

g. Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik: 5018 sayılı 
Kanunun 41 inci maddesine dayanılarak hazırlanmış olup, Resmi Gazetenin 17 Mart 
2006 tarih ve 26111 sayısı ile yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Amacı, genel bütçe 
kapsamındaki kamu idareleri, özel bütçeli idareler, sosyal güvenlik kurumları ile mahalli 
idarelerin faaliyet raporlarının hazırlanması, ilgili idarelere gönderilmesi, kamuoyuna 
açıklanması ve bu işlemlere ilişkin süreler ile diğer usul ve esasları ortaya koymaktır. 

 
D. İç Kontrolün Unsurları ve Genel Koşulları 
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Dokümanının 7 inci maddesinde İç 
Kontrolün unsurları ve genel koşulları beş ana başlık altında belirtilmiştir; 
 
a. Kontrol Ortamı 
Kontrol ortamı iç kontrolün en önemli unsurlarındandır. İç kontrol amaçlarına ulaşılması 
için, gerekli olan düzen ve çerçeveyi oluşturur. Etkin bir iç kontrol sürecinin tasarlanması  
ve  uygulanabilmesi  için,  kontrole  bakışın  olumlu  olması,  kontrol  faaliyetlerinin 
desteklenmesi  ve  benimsenmesi  gereklidir.   
 
Bunun  için  de  kurumların  üst  yöneticilerine büyük  görev  düşmektedir. Kontrolün genel 
koşulları aşağıda sıralanmıştır. 

 
 İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının, iç kontrole olumlu bakmaları sağlanmalıdır.  
 Yönetici ve çalışanların, etik değerlere ve dürüst bir yönetim anlayışına sahip 

olması esastır.  
 Performans esaslı yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların 

uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli kişilere verilmesi ve personelin 
performansının değerlendirilmesi sağlanmalıdır.  

 İdarenin organizasyon yapısı ile personelin görev, yetki ve sorumlulukları açık bir 
şekilde belirlenmelidir. 
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 Her yıl değerlendirmeye tabi tutulmalıdır.  
 Daima güncel ve canlı tutulan bir süreçtir.  
 Ayrı işleyen bir sistem değil, mevcut sistemlerin ayrılmaz bir parçasıdır.  
 Sadece yazılı dokümanlara (form, belge, el kitabı vb.) dayanmaz. Güçlü ve pozitif 

bir ortamı da ifade eder. 
 
B. İç Kontrolün Amacı 
5018 sayılı Kanunun 56’ıncı maddesinde İç Kontrolün Amaçları: 

 Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
yönetilmesini, 

 Kamu İdarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet 
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 Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini, 
 Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi 

edinilmesini, 
 Varlıkların kötüye kullanılması ve israfın önlenmek ve kayıplara karşı korunmasını 

sağlamak 
 

olarak belirtilmiştir. 
 
C. İç Kontrolün Yasal Dayanağı 
Son yıllarda uygulamaya konulan planlı gelişim çalışmalarında İç kontrole ilişkin oldukça 
geniş bir yasal düzenleme yer almıştır.  
 
İç kontrole ilişkin yasal çerçeve aşağıdaki mevzuatla düzenlenmiştir. 
a. 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralık 2003 

tarihinde kabul edilerek 24 Aralık 2003 tarih 25326 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanmıştır. 22 Aralık 2005 tarih ve 5436 sayılı Kanunla, 5018 sayılı Kanunda 
geçen bazı ifadelerde değişiklikler yapılarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi 
artırılmış, İç Kontrol Sistemi yeniden tanımlanarak daha kapsayıcı hale getirilmiştir.  
 

b. İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar: 5018 sayılı Kanunun 55, 56, 57 
ve 58’ inci maddelerine dayanılarak hazırlanan ve 31 Aralık 2005 tarihli ve 26040 (3. 
mükerrer) sayılı Resmi Gazetede yayımlanan dokümanın “ İç Kontrol Standartları “ 
başlıklı 5’ inci maddesinde, Kanuna ve iç kontrol standartlarına aykırı olmamak şartıyla, 
idarelerce görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli işlemlere 
ilişkin standartlar belirlenebileceği de belirtilmiştir. 

 
c. Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik: 10 

Aralık 2003 tarihli ve 5018 sayılı Kanunun 60’ıncı maddesi ile 22 Aralık 2005 tarihli ve 
5436 sayılı Kanunun 15’inci maddesine dayanılarak hazırlanan Yönetmeliğin 9’ uncu 
maddesinde “ İç Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsamında yürütülecek işler 
arasında sayılmıştır. 

 
d. Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği: Kamu İç Kontrol Standartları; COSO modeli, 

INTOSAI Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol 
Standartları çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından belirlenmiştir. 
 



 

 
 

 

www.tepebasi.bel.tr |  

 

Gözetim,  içeriden  ve  dışarıdan  yapılabilir.  İç  gözetim  bizzat  yöneticiler  tarafından 
yapılan  izleme,  gözden  geçirme  ve  değerlendirmelerdir.  İç  denetçiler  tarafından  
yapılan değerlendirmeler de bu kapsamdadır. Dışarıdan yapılan gözetim ise, merkezi 
uyumlaştırma fonksiyonu bağlamında Maliye Bakanlığınca yapılacak izleme ve 
değerlendirmeler ile Sayıştay tarafından yapılan değerlendirmelerden meydana 
gelmektedir. 

 
E. İç Kontrolün Temel İlkeleri 
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Dokümanının 6’ıncı maddesinde İç 
Kontrolün temel ilkeleri olarak aşağıdaki hususlar belirtilmiştir. 

 İç Kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür. 
 İç Kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli alanlar dikkate alınır. 
 İç Kontrole ilişkin sorumluluk, işlem sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar. 
 İç Kontrol mali ve mali olmayan tüm işlemleri kapsar. 
 İç Kontrol Sistemi yılda en az bir kere değerlendirilir ve alınması gereken önlemler 

belirlenir. 
 İç Kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap 

verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yönetim İlkeleri esas alınır. 
 
F. İç Kontrol Yapısı ve Uygulaması 
5018 sayılı Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol 
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile ön mali kontrol ve iç 
denetimden meydana geldiği belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin 
sağlanmasının gereği olarak aşağıda belirtilen hususlara yer verilmiştir. 

 Mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip olunması, 
 Mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yönetici ile personele verilmesi, 
 Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması, 
 Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi, 
 Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve saydamlığın 

sağlanması bakımından, ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri 
tarafından görev, yetki ve sorumluluklar göz önünde bulundurularak gerekli 
önlemlerin alınması. 
 

 
İÇ KONTROL SİSTEMİNİN BİLEŞENLERİ 

 
Kamu İç Kontrol Standartları COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları 
Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları çerçevesinde Maliye Bakanlığı tarafından 
belirlenmiştir. Kamu İdarelerine “Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği“ kapsamında 
yayımlanan Standartlar aşağıda belirtilen bileşenler esas alınarak oluşturulmuştur.  
 

 Kontrol Ortamı 
 Risk Değerlendirmesi 
 Kontrol Faaliyetleri 
 Bilgi ve İletişim 
 İzleme 
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b. Risk Değerlendirmesi:  
Mevcut koşullarda meydana gelen değişiklikler göz önünde bulundurularak gerçekleştirilen 
ve süreklilik gösteren bir faaliyettir. İdarelerin, belirlediği amaç ve hedeflere ulaşabilmesi 
için; iç ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirmeleri gerekmektedir.  

 
Risk değerlendirmesi,  kuruluşun  maruz  kalabileceği  iç  ve  dış  risklerin  iç  kontrol 
tarafından  değerlendirilmesidir.  Bu  değerlendirmenin  yapılabilmesi  için  kurumda  risk 
yönetim sürecinin oluşturulmuş ve uygulanıyor olması gerekmektedir. 
 
c. Kontrol Faaliyetleri:  
Kontrol faaliyetleri,  yönetimin talimatlarına uyulmasını temin eder ve güvence sağlar.  
Kontrol faaliyetleri,  risklerin yönetilmesi ve gerekli önlemlerin alınmasına yardımcı olan 
faaliyet,  politika ve prosedürlerden oluşan mekanizmalardır 
 
Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanır. Bu 
faaliyetler,  hatalı  ve  mevzuata  aykırı  uygulamaların  önlenmesi,  ortaya  çıkarılması  ve 
düzeltilmesine  yönelik  tasarlanıp  uygulanmalıdır. 
 
Kontrol  faaliyetlerinin  belirlenmesi  ve  uygulanması  idarelerin  görev  ve 
sorumluluğundadır. Kuruluşlarda  tasarlanan  ve  uygulamaya  konulan  kontrol  
faaliyetlerinin,  kuruluşun  iç kontrol  amaçlarına  ulaşmasını  sağlayacak  şekilde  etkin  ve  
verimli  olması  gerekmektedir. 
 
d. Bilgi ve İletişim:  
Bilgi  ve  iletişim;  idarenin  ihtiyaç duyacağı  her  türlü  bilginin  uygun  bir  şekilde  
kaydedilmesi,  tasnif  edilmesi  ve  ilgililerin  iç kontrol  ile  diğer  sorumluluklarını  yerine  
getirebilecekleri  bir  şekilde  ve  sürede  iletilmesidir. Sözü edilen bilgiler sadece finansal 
işlemlere yönelik bilgiler olmayıp kurumun tüm faaliyet ve işlemlerini kapsayan bilgilerdir. 

 
5018 sayılı Kanun ve ikincil mevzuatı düzenlemeleri ile bilgi ve iletişime ilişkin gerekli 
düzenlemeler yapılmıştır.  Mali istatistikler,  muhasebe kayıtları ve faaliyet  raporları bu 
düzenlemelerden  bir  kaçıdır.  Bu noktada kurum yöneticilerine büyük görev düşmektedir.  
 
Kurum  yöneticileri, kurum içinde etkin bir iletişim ağı kurulmalıdır. Bunun için kurum içi 
sözlü veya yazılı iletişim kanalları açık olmalı, yatay ve dikey bilgi akışları sağlanmalı, 
kurum dışı paydaşlarla ve  yetkili mercilerle de etkin bir iletişim kurulmalıdır.  
 
Bu iç ve dış  iletişimleri  sağlayacak  bilişim  ağları,  kayıt  sistemleri,  bilgi  işleme  
yöntemleri  ve  gerekli insan kaynaklarından yararlanılmalıdır. Kurum içi ve dışı iletişimde 
başarı sağlanabilmesi için tüm çalışanların görev ve sorumlulukları açıkça belirtilmeli, 
organizasyon içi iletişim kanalları açık  olmalı,  bu  konudaki  sınırlamalar  kaldırılmalı,  
esnek  bir  iletişim  ortamı  sağlanmalıdır.  
 
e. İzleme:  
İzleme, iç kontrol sistem ve faaliyetlerinin sürekli izlenmesi, gözden geçirilmesi ve 
değerlendirilmesini ifade eder. iç kontrol sistem ve  faaliyetlerinin  sürekli  izlenmesi,  
gözden  geçirilmesi  ve  değerlendirilmesi  ile  iç  kontrolün performansı ölçülür ve kalitesi 
değerlendirilir. 
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Gözetim,  içeriden  ve  dışarıdan  yapılabilir.  İç  gözetim  bizzat  yöneticiler  tarafından 
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b. Risk Değerlendirmesi:  
Mevcut koşullarda meydana gelen değişiklikler göz önünde bulundurularak gerçekleştirilen 
ve süreklilik gösteren bir faaliyettir. İdarelerin, belirlediği amaç ve hedeflere ulaşabilmesi 
için; iç ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendirmeleri gerekmektedir.  
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tarafından  değerlendirilmesidir.  Bu  değerlendirmenin  yapılabilmesi  için  kurumda  risk 
yönetim sürecinin oluşturulmuş ve uygulanıyor olması gerekmektedir. 
 
c. Kontrol Faaliyetleri:  
Kontrol faaliyetleri,  yönetimin talimatlarına uyulmasını temin eder ve güvence sağlar.  
Kontrol faaliyetleri,  risklerin yönetilmesi ve gerekli önlemlerin alınmasına yardımcı olan 
faaliyet,  politika ve prosedürlerden oluşan mekanizmalardır 
 
Önleyici, tespit edici ve düzeltici her türlü kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanır. Bu 
faaliyetler,  hatalı  ve  mevzuata  aykırı  uygulamaların  önlenmesi,  ortaya  çıkarılması  ve 
düzeltilmesine  yönelik  tasarlanıp  uygulanmalıdır. 
 
Kontrol  faaliyetlerinin  belirlenmesi  ve  uygulanması  idarelerin  görev  ve 
sorumluluğundadır. Kuruluşlarda  tasarlanan  ve  uygulamaya  konulan  kontrol  
faaliyetlerinin,  kuruluşun  iç kontrol  amaçlarına  ulaşmasını  sağlayacak  şekilde  etkin  ve  
verimli  olması  gerekmektedir. 
 
d. Bilgi ve İletişim:  
Bilgi  ve  iletişim;  idarenin  ihtiyaç duyacağı  her  türlü  bilginin  uygun  bir  şekilde  
kaydedilmesi,  tasnif  edilmesi  ve  ilgililerin  iç kontrol  ile  diğer  sorumluluklarını  yerine  
getirebilecekleri  bir  şekilde  ve  sürede  iletilmesidir. Sözü edilen bilgiler sadece finansal 
işlemlere yönelik bilgiler olmayıp kurumun tüm faaliyet ve işlemlerini kapsayan bilgilerdir. 

 
5018 sayılı Kanun ve ikincil mevzuatı düzenlemeleri ile bilgi ve iletişime ilişkin gerekli 
düzenlemeler yapılmıştır.  Mali istatistikler,  muhasebe kayıtları ve faaliyet  raporları bu 
düzenlemelerden  bir  kaçıdır.  Bu noktada kurum yöneticilerine büyük görev düşmektedir.  
 
Kurum  yöneticileri, kurum içinde etkin bir iletişim ağı kurulmalıdır. Bunun için kurum içi 
sözlü veya yazılı iletişim kanalları açık olmalı, yatay ve dikey bilgi akışları sağlanmalı, 
kurum dışı paydaşlarla ve  yetkili mercilerle de etkin bir iletişim kurulmalıdır.  
 
Bu iç ve dış  iletişimleri  sağlayacak  bilişim  ağları,  kayıt  sistemleri,  bilgi  işleme  
yöntemleri  ve  gerekli insan kaynaklarından yararlanılmalıdır. Kurum içi ve dışı iletişimde 
başarı sağlanabilmesi için tüm çalışanların görev ve sorumlulukları açıkça belirtilmeli, 
organizasyon içi iletişim kanalları açık  olmalı,  bu  konudaki  sınırlamalar  kaldırılmalı,  
esnek  bir  iletişim  ortamı  sağlanmalıdır.  
 
e. İzleme:  
İzleme, iç kontrol sistem ve faaliyetlerinin sürekli izlenmesi, gözden geçirilmesi ve 
değerlendirilmesini ifade eder. iç kontrol sistem ve  faaliyetlerinin  sürekli  izlenmesi,  
gözden  geçirilmesi  ve  değerlendirilmesi  ile  iç  kontrolün performansı ölçülür ve kalitesi 
değerlendirilir. 
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İÇ KONTROL UYGULAMASI 
 

İç Kontrol çalışmaları işlem basamakları; 
 

1. Proje Ekibinin Kurulması 
2. Boşluk Raporunun Çıkarılması 
3. Risk Değerlendirme Ekibinin Kurulması 
4. Risk Değerlendirme 

4.1. Organizasyonel Ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi 
4.2. Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi Analizi 
4.3. Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Anketi Analizi 
4.4. Etik Değerlendirme Anketi Analizi 

5. İç Kontrol Standartları İle İlgili Uygulamalar 
5.1. Kontrol Ortamı İle İlgili Uygulamalar 
5.2. Risk Değerlendirmesi İle İlgili Uygulamalar 
5.3. Kontrol Faaliyetleri İle İlgili Uygulamalar 
5.4. Bilgi Ve İletişim İle İlgili Uygulamalar 
5.5. İzleme İle İlgili Uygulamalar 

6. İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Tablosu 
6.1.  Kontrol Ortamı Standartları 
6.2. Risk Değerlendirmesi Standartları 
6.3. Kontrol Faaliyetleri Standartları 
6.4. Bilgi Ve İletişim Standartları 
6.5. İzleme Standartları 

7. Sonuç Raporu 
 
1. AŞAMA: Proje Ekibinin Kurulması 

 İç Kontrol ile ilgili çalışmalar,  Başkanımızın onayıyla başlatılmıştır. 
 

 İdaremizde iç kontrol sisteminin oluşturulması ve kamu iç kontrol standartlarına 
uyum çalışmalarının yürütülmesine ilişkin temel ilke, organizasyon, yöntem ve 
süreçler ile görev, yetki ve sorumlulukları düzenlemek üzere “İç Kontrol Çalışma 
Usul ve Esasları Hakkında Yönerge” yürürlüğe girmiştir. 

 
 İç kontrol sisteminin kurulması ve işletilmesi konularında çalışmalar yapmak üzere 

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu görevlendirilmiştir. 
 

 İç kontrol çalışmalarında İzleme ve Yönlendirme Kuruluna destek olmak üzere, 
Hazırlama Grubu belirlenmiştir. Bunun için birimlere, üyelik için isim bildirmeleri 
gerektiğiyle ilgili yazı yazılmış ve tüm birimlerin katılımı sağlanmıştır. 

 
2. AŞAMA: Boşluk Raporu 

 Proje ekibi, İç Kontrol Boşluk Raporunu oluşturmak üzere toplanmıştır. Boşluk 
raporunu oluşturmak için düzenlenen İç Kontrol İzleme anketinde, sorular 
sınıflandırılmıştır. 
 

 Toplantıda, Proje Ekibi tarafından İç Kontrol İzleme Anketi doldurularak, İç Kontrol 
Boşluk Raporu çıkarılmıştır. 
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Bahse konu bileşenler çerçevesinde; kamu idarelerinde İç Kontrol Sisteminin kurulması, 
uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla genel nitelikte 18 Standart ve bu 
standartlara ilişkin olarak 79 genel şart belirlenmiştir. 
 
Kontrol Ortamı Bileşeni; toplam 4 Standart ve 26 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Etik değerler ve dürüstlük 6 

Misyon, organizasyon yapısı ve görevler 7 

Personelin yeterliliği ve performansı 8 

Yetki devri 5 

 
Risk Değerlendirmesi Bileşeni; toplam 2 Standart ve 9 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Planlama ve programlama 6 

Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 3 

 
Kontrol Faaliyetleri Bileşeni; toplam 6 Standart ve 17 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Kontrol stratejileri ve yöntemleri 4 
Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 
Görevler ayrılığı 2 
Hiyerarşik kontroller 2 
Faaliyetlerin sürekliliği 3 
Bilgi sistemleri kontrolleri 3 

 
Bilgi ve İletişim Bileşeni; toplam 4 Standart ve 20 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Bilgi ve iletişim 7 

Raporlama 4 

Kayıt ve dosyalama sistemi 6 

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi 3 

 
İzleme Bileşeni; toplam 2 Standart ve 7 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
İç kontrolün değerlendirilmesi 5 

İç denetim 2 
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İÇ KONTROL UYGULAMASI 
 

İç Kontrol çalışmaları işlem basamakları; 
 

1. Proje Ekibinin Kurulması 
2. Boşluk Raporunun Çıkarılması 
3. Risk Değerlendirme Ekibinin Kurulması 
4. Risk Değerlendirme 

4.1. Organizasyonel Ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi 
4.2. Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi Analizi 
4.3. Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Anketi Analizi 
4.4. Etik Değerlendirme Anketi Analizi 

5. İç Kontrol Standartları İle İlgili Uygulamalar 
5.1. Kontrol Ortamı İle İlgili Uygulamalar 
5.2. Risk Değerlendirmesi İle İlgili Uygulamalar 
5.3. Kontrol Faaliyetleri İle İlgili Uygulamalar 
5.4. Bilgi Ve İletişim İle İlgili Uygulamalar 
5.5. İzleme İle İlgili Uygulamalar 

6. İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Tablosu 
6.1.  Kontrol Ortamı Standartları 
6.2. Risk Değerlendirmesi Standartları 
6.3. Kontrol Faaliyetleri Standartları 
6.4. Bilgi Ve İletişim Standartları 
6.5. İzleme Standartları 

7. Sonuç Raporu 
 
1. AŞAMA: Proje Ekibinin Kurulması 

 İç Kontrol ile ilgili çalışmalar,  Başkanımızın onayıyla başlatılmıştır. 
 

 İdaremizde iç kontrol sisteminin oluşturulması ve kamu iç kontrol standartlarına 
uyum çalışmalarının yürütülmesine ilişkin temel ilke, organizasyon, yöntem ve 
süreçler ile görev, yetki ve sorumlulukları düzenlemek üzere “İç Kontrol Çalışma 
Usul ve Esasları Hakkında Yönerge” yürürlüğe girmiştir. 

 
 İç kontrol sisteminin kurulması ve işletilmesi konularında çalışmalar yapmak üzere 

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu görevlendirilmiştir. 
 

 İç kontrol çalışmalarında İzleme ve Yönlendirme Kuruluna destek olmak üzere, 
Hazırlama Grubu belirlenmiştir. Bunun için birimlere, üyelik için isim bildirmeleri 
gerektiğiyle ilgili yazı yazılmış ve tüm birimlerin katılımı sağlanmıştır. 

 
2. AŞAMA: Boşluk Raporu 

 Proje ekibi, İç Kontrol Boşluk Raporunu oluşturmak üzere toplanmıştır. Boşluk 
raporunu oluşturmak için düzenlenen İç Kontrol İzleme anketinde, sorular 
sınıflandırılmıştır. 
 

 Toplantıda, Proje Ekibi tarafından İç Kontrol İzleme Anketi doldurularak, İç Kontrol 
Boşluk Raporu çıkarılmıştır. 
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Bahse konu bileşenler çerçevesinde; kamu idarelerinde İç Kontrol Sisteminin kurulması, 
uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla genel nitelikte 18 Standart ve bu 
standartlara ilişkin olarak 79 genel şart belirlenmiştir. 
 
Kontrol Ortamı Bileşeni; toplam 4 Standart ve 26 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Etik değerler ve dürüstlük 6 

Misyon, organizasyon yapısı ve görevler 7 

Personelin yeterliliği ve performansı 8 

Yetki devri 5 

 
Risk Değerlendirmesi Bileşeni; toplam 2 Standart ve 9 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Planlama ve programlama 6 

Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi 3 

 
Kontrol Faaliyetleri Bileşeni; toplam 6 Standart ve 17 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Kontrol stratejileri ve yöntemleri 4 
Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 
Görevler ayrılığı 2 
Hiyerarşik kontroller 2 
Faaliyetlerin sürekliliği 3 
Bilgi sistemleri kontrolleri 3 

 
Bilgi ve İletişim Bileşeni; toplam 4 Standart ve 20 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
Bilgi ve iletişim 7 

Raporlama 4 

Kayıt ve dosyalama sistemi 6 

Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi 3 

 
İzleme Bileşeni; toplam 2 Standart ve 7 Genel Şarttan oluşmaktadır: 
 
İç kontrolün değerlendirilmesi 5 

İç denetim 2 
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4.1. Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Çalışması:  
Bu analiz formu, kurumsal performansı yükseltmek isteyen yöneticilere, hangi kurumsal 
sistemlerin ve özelliklerin üzerinde durmaları ve iyileştirmeleri gerektiği konusunda yol 
göstermek amacıyla hazırlanan bir teşhis ve değerlendirme formudur.   

 
Form, birimin gerçekleştirdiği faaliyetlerin ve uygulamaların mevcut durumunu belirlemeye 
yönelik önermelerden oluşmaktadır.  

 
Verimlilik sorunları, 4 ana başlık altında değerlendirilmiştir. 

 
 

VERİMLİLİK SORUNLARININ TEŞHİSİ 

 
Misyon ve Hedefler 

Hizmet Yönetimi 

Mali Yönetim 

İnsan Kaynakları Yönetimi 

 
 
Verimlilik sorunlarının teşhisi anketi yöneticilere dağıtılmıştır. 
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
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3. AŞAMA: Risk Değerlendirme Ekibinin Kurulması 
İdaremizin amaç ve hedeflerine ulaşmasını engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit 
edilen risklerin analiz edilerek ölçülmesine, önceliklendirilmesine, risklere karşı alınacak 
önlemlerin belirlenerek uygulanmasına ve risk yönetim sürecinin izlenerek 
değerlendirilmesine ilişkin usul ve esasları belirlemek üzere, “Risk Yönetimi Yönergesi” 
yürürlüğe girmiştir. 

 
Risk Belirleme işlemlerini yürütmek üzere; İdare Risk Koordinatörü Mali Hizmetler 
Müdürü’nün başkanlığında “Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu” oluşturulmuştur. 
Birim Risk Koordinatörlüğü için, birimlere isim bildirmeleri gerektiğiyle ilgili yazı yazılmış ve 
tüm birimlerin katılımı sağlanmıştır. 
 
4. AŞAMA: Risk Değerlendirme 
Risk tespiti için; 4 kategoride anket çalışması yapılmıştır. Her kategori için farklı gruplar 
belirlenmiş ve hedef kitle profili çıkarılmıştır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Anketi 

Yöneticiler 
 

Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans 
Analizi 

Etik Değerlendirme Anketi 

Tüm Personel 

Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi 

Destek Personeli 

Teknik Personeller 

Orta Düzey Yöneticiler 
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4.1. Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Çalışması:  
Bu analiz formu, kurumsal performansı yükseltmek isteyen yöneticilere, hangi kurumsal 
sistemlerin ve özelliklerin üzerinde durmaları ve iyileştirmeleri gerektiği konusunda yol 
göstermek amacıyla hazırlanan bir teşhis ve değerlendirme formudur.   

 
Form, birimin gerçekleştirdiği faaliyetlerin ve uygulamaların mevcut durumunu belirlemeye 
yönelik önermelerden oluşmaktadır.  

 
Verimlilik sorunları, 4 ana başlık altında değerlendirilmiştir. 

 
 

VERİMLİLİK SORUNLARININ TEŞHİSİ 

 
Misyon ve Hedefler 

Hizmet Yönetimi 

Mali Yönetim 

İnsan Kaynakları Yönetimi 

 
 
Verimlilik sorunlarının teşhisi anketi yöneticilere dağıtılmıştır. 
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
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3. AŞAMA: Risk Değerlendirme Ekibinin Kurulması 
İdaremizin amaç ve hedeflerine ulaşmasını engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit 
edilen risklerin analiz edilerek ölçülmesine, önceliklendirilmesine, risklere karşı alınacak 
önlemlerin belirlenerek uygulanmasına ve risk yönetim sürecinin izlenerek 
değerlendirilmesine ilişkin usul ve esasları belirlemek üzere, “Risk Yönetimi Yönergesi” 
yürürlüğe girmiştir. 

 
Risk Belirleme işlemlerini yürütmek üzere; İdare Risk Koordinatörü Mali Hizmetler 
Müdürü’nün başkanlığında “Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu” oluşturulmuştur. 
Birim Risk Koordinatörlüğü için, birimlere isim bildirmeleri gerektiğiyle ilgili yazı yazılmış ve 
tüm birimlerin katılımı sağlanmıştır. 
 
4. AŞAMA: Risk Değerlendirme 
Risk tespiti için; 4 kategoride anket çalışması yapılmıştır. Her kategori için farklı gruplar 
belirlenmiş ve hedef kitle profili çıkarılmıştır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Anketi 

Yöneticiler 
 

Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans 
Analizi 

Etik Değerlendirme Anketi 
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Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi 

Destek Personeli 

Teknik Personeller 

Orta Düzey Yöneticiler 
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4.1.2. Hizmet Yönetimi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Hizmet Yönetimi kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,8 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,8 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,577778 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
 

 
 

0
10
20

30

40

50

60

70

80

Tamamlanan

Geliştirilecek

72 

28 

HİZMET YÖNETİMİ

 

 
 

 

www.tepebasi.bel.tr |  

 

4.1.1. Misyon Ve Hedefler 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 

Toplam Ortalama 3,944444 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.1.2. Hizmet Yönetimi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Hizmet Yönetimi kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 

 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,8 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,8 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,577778 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.1.1. Misyon Ve Hedefler 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 

Toplam Ortalama 3,944444 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.1.4. İnsan Kaynakları Yönetimi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, İnsan Kaynakları Yönetimi kategorisinde ki risk 
sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,4 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,6 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,8 

Toplam Ortalama 3,155556 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.1.3. Mali Yönetim 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Mali Yönetim kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

Toplam Ortalama 4,666667 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.1.4. İnsan Kaynakları Yönetimi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, İnsan Kaynakları Yönetimi kategorisinde ki risk 
sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,2 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,4 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,6 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,8 

Toplam Ortalama 3,155556 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.1.3. Mali Yönetim 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Mali Yönetim kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

Toplam Ortalama 4,666667 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2. Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi: Bu analiz formu, 
organizasyonun  çeşitli  yönetsel  kriterler  bazında  genel  yapısının  ortaya  çıkarılmasına 
yönelik olarak tasarlanmıştır. Hedef kitle orta düzey yöneticiler ile teknik personel ve 
uzman personeldir.  

 
Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi, 7 ana başlık altında 
değerlendirilmiştir. 
 

 
ORGANİZASYONEL VE YÖNETSEL SÜREÇLERDE PERFORMANS 

ANALİZİ 
 

Planlama 

Organizasyon Yapısı 

Eğitim ve Kariyer Geliştirme 

İletişim 

Performans Ölçütleri 

Katılımcılık 

Motivasyon 
 

 
Organizasyonel ve yönetsel süreçlerde performans analizi anketi şeflere dağıtılmıştır. 
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarının Dağılımı (%) 
Verimlilik sorunları, kategoriler bazında aşağıdaki şekilde ölçeklendirilmiştir. 
 

 
 
 

Geliştirilmesi gereken verimlilik sorunlarının kategoriler bazında dağılımı; 
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4.2. Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi: Bu analiz formu, 
organizasyonun  çeşitli  yönetsel  kriterler  bazında  genel  yapısının  ortaya  çıkarılmasına 
yönelik olarak tasarlanmıştır. Hedef kitle orta düzey yöneticiler ile teknik personel ve 
uzman personeldir.  

 
Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerde Performans Analizi, 7 ana başlık altında 
değerlendirilmiştir. 
 

 
ORGANİZASYONEL VE YÖNETSEL SÜREÇLERDE PERFORMANS 

ANALİZİ 
 

Planlama 

Organizasyon Yapısı 

Eğitim ve Kariyer Geliştirme 

İletişim 

Performans Ölçütleri 

Katılımcılık 

Motivasyon 
 

 
Organizasyonel ve yönetsel süreçlerde performans analizi anketi şeflere dağıtılmıştır. 
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarının Dağılımı (%) 
Verimlilik sorunları, kategoriler bazında aşağıdaki şekilde ölçeklendirilmiştir. 
 

 
 
 

Geliştirilmesi gereken verimlilik sorunlarının kategoriler bazında dağılımı; 
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4.2.2. Organizasyon Yapısı 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Organizasyon Yapısı kategorisinde ki risk sınıfına 
dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,666667 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,740741 

 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.1. Planlama 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sınıfına dahil olmayan 
önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,944444 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.2. Organizasyon Yapısı 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Organizasyon Yapısı kategorisinde ki risk sınıfına 
dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,666667 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,740741 

 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.1. Planlama 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sınıfına dahil olmayan 
önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 

2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 

5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 

8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 

9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,944444 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.4. İletişim 
Yapılan anket çalışması sonucunda, İletişim kategorisinde ki risk sınıfına dahil olmayan 
önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,222222 

 
 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.3. Eğitim Ve Kariyer Geliştirme 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Eğitim ve Kariyer Geliştirme kategorisinde ki risk 
sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,5 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 

Toplam Ortalama 3,00 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.4. İletişim 
Yapılan anket çalışması sonucunda, İletişim kategorisinde ki risk sınıfına dahil olmayan 
önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,222222 

 
 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.3. Eğitim Ve Kariyer Geliştirme 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Eğitim ve Kariyer Geliştirme kategorisinde ki risk 
sınıfına dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
 

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,5 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 

Toplam Ortalama 3,00 

 
 
 

Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.6. Katılımcılık 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Katılımcılık kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,3333 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.5. Performans Ölçütleri 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Performans Ölçütleri kategorisinde ki risk sınıfına 
dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,481481 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.6. Katılımcılık 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Katılımcılık kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,3333 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.5. Performans Ölçütleri 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Performans Ölçütleri kategorisinde ki risk sınıfına 
dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,481481 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
 

 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

Tamamlanan

Geliştirilecek

69 

31 

PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ



 

 
 

 

www.tepebasi.bel.tr |  

 

4.2.8. Organizasyonel Ve Yönetsel Sorunların Dağılımı (%) 
 
Organizasyonel Ve Yönetsel Sorunlar, kategoriler bazında aşağıdaki şekilde 
ölçeklendirilmiştir. 
 

 
 
Geliştirilmesi gereken organizasyonel ve yönetsel sorunlarının kategoriler bazında 
dağılımı; 
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4.2.7. Motivasyon 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,1111 

 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.2.8. Organizasyonel Ve Yönetsel Sorunların Dağılımı (%) 
 
Organizasyonel Ve Yönetsel Sorunlar, kategoriler bazında aşağıdaki şekilde 
ölçeklendirilmiştir. 
 

 
 
Geliştirilmesi gereken organizasyonel ve yönetsel sorunlarının kategoriler bazında 
dağılımı; 
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4.2.7. Motivasyon 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,1111 

 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.1. Ekibin Güçlendirilmesi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekibin Güçlendirilmesi kategorisinde ki risk sınıfına 
dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,666667 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,333333 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3. Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi 
Gelişmeyi  sürekli  kılmak  için  birimler/bölümler  etkenlik düzeylerini  belirlemeleri  ve  
düzenli aralıklarla  değerlendirmelerde  bulunmalıdırlar.  Bu analiz formu,  birim  
etkenliğinin  çeşitli  kriterler  bazında belirlenmesine yönelik olarak tasarlanmıştır. Hedef 
kitle destek personelidir. 

 
Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi, 5 ana başlık altında değerlendirilmiştir. 

 
 

BİRİM/BÖLÜM ETKENLİĞİ DEĞERLENDİRME ANKETİ 
 

Ekibin Güçlendirilmesi 

Ekip Davranışı 

Ekip İletişimi 

Ekip Verimliliği 

Hedefler 
 

 
Birim/bölüm etkenliği değerlendirme anketi memur, VHKİ vb. personele dağıtılmıştır. 
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
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4.3.1. Ekibin Güçlendirilmesi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekibin Güçlendirilmesi kategorisinde ki risk sınıfına 
dahil olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,666667 

7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2 

Toplam Ortalama 3,333333 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3. Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi 
Gelişmeyi  sürekli  kılmak  için  birimler/bölümler  etkenlik düzeylerini  belirlemeleri  ve  
düzenli aralıklarla  değerlendirmelerde  bulunmalıdırlar.  Bu analiz formu,  birim  
etkenliğinin  çeşitli  kriterler  bazında belirlenmesine yönelik olarak tasarlanmıştır. Hedef 
kitle destek personelidir. 

 
Birim/Bölüm Etkenliği Değerlendirme Anketi, 5 ana başlık altında değerlendirilmiştir. 

 
 

BİRİM/BÖLÜM ETKENLİĞİ DEĞERLENDİRME ANKETİ 
 

Ekibin Güçlendirilmesi 

Ekip Davranışı 

Ekip İletişimi 

Ekip Verimliliği 

Hedefler 
 

 
Birim/bölüm etkenliği değerlendirme anketi memur, VHKİ vb. personele dağıtılmıştır. 
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
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4.3.3. Ekip İletişimi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekip İletişimi kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,5 

Toplam Ortalama 3,111111 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.2. Ekip Davranışı 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekip Davranışı kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,333333 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,666667 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,666667 

Toplam Ortalama 3,148148 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.3. Ekip İletişimi 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekip İletişimi kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,5 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,5 

Toplam Ortalama 3,111111 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.2. Ekip Davranışı 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekip Davranışı kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,666667 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,333333 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 2,666667 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 1,666667 

Toplam Ortalama 3,148148 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.5. Hedefler 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sınıfına dahil olmayan 
önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,814815 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.4. Ekip Verimliliği 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekip Verimliliği kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,777778 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.5. Hedefler 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sınıfına dahil olmayan 
önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,333333 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,333333 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,814815 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.3.4. Ekip Verimliliği 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Ekip Verimliliği kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,777778 

 
 
Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
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4.4. Etik Değerlendirme Anketi 
Personelin tamamına uygulanan bir ankettir. Anketin amacı;  İdarenin etik kültürünün 
belirlenmesidir.  
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
 

 
4.4.1. Etik Değerler 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Etik Değerlendirme kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,75 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,75 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,888889 
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4.3.6. Birim/Bölüm Etkenliği Sorunlarının Dağılımı (%) 
 
Birim/Bölüm Etkenliği Sorunları, kategoriler bazında aşağıdaki şekilde ölçeklendirilmiştir. 
 
 

 
 
 

Geliştirilmesi gereken Birim/Bölüm Etkenliği sorunlarının kategoriler bazında dağılımı; 
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4.4. Etik Değerlendirme Anketi 
Personelin tamamına uygulanan bir ankettir. Anketin amacı;  İdarenin etik kültürünün 
belirlenmesidir.  
 
Anketi dolduran personeller, her önerme için aşağıdaki kriterlere göre 1-5 arasında puan 
vermişlerdir.  
 

1- Kesinlikle Katılmıyorum 
2- Katılmıyorum 
3- Kararsızım 
4- Katılıyorum 
5- Tamamıyla Katılıyorum 

Her bir soruya verilen cevapların puanları toplanıp anket sayısına bölünerek o soruya  ait  
puan  hesaplanmıştır.   

 
Elde  edilen  puan,  mevcut  durumun  olması  gereken  durumu  ne  kadar karşıladığını  
gösterir   
 
Soruların  beklenen  değeri  3,00-5,00 (%60-%100)  olup,  bu  değerin  altında  kalan  
sonuçlar “İyileştirmeye Açık Alanlar Listesi”ne eklenmiştir. 
 

 
4.4.1. Etik Değerler 
Yapılan anket çalışması sonucunda, Etik Değerlendirme kategorisinde ki risk sınıfına dahil 
olmayan önermeler ve geliştirme yapılması gereken sorunlar tespit edilmiştir. 
 
Risk Koordinatörleri tarafından, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanların, aritmetik 
ortalamaları alınmıştır. 
  

 Puan 

1. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
2. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,75 
3. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 
4. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4,5 
5. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
6. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,75 
7. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 4 
8. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3,5 
9. Risk Koordinatörü Puan Ortalaması 3 

Toplam Ortalama 3,888889 
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4.3.6. Birim/Bölüm Etkenliği Sorunlarının Dağılımı (%) 
 
Birim/Bölüm Etkenliği Sorunları, kategoriler bazında aşağıdaki şekilde ölçeklendirilmiştir. 
 
 

 
 
 

Geliştirilmesi gereken Birim/Bölüm Etkenliği sorunlarının kategoriler bazında dağılımı; 
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5. AŞAMA: İç Kontrol Standartları İle İlgili Uygulamalar 
 
 
5.1. Kontrol Ortamı İle İlgili Uygulamalar 
 
KOS1- Etik Değerler ve Dürüstlük: “Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel 
tarafından bilinmesi sağlanmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 32 eylem 
planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
1.1 İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel tarafından 

sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. 
7 

1.2 İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele 
örnek olmalıdır. 

4 

1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır. 5 

1.4 Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verebilirlik sağlanmalıdır. 8 

1.5 İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır. 5 

1.6 İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, tam ve 
güvenilir olmalıdır. 

3 

 TOPLAM 32 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 1.1-6 İç Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasında 
yayınlanarak, personellere bildirilecektir. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

KOS 1.4-2 Kurumun ve birimlerin Web 
düzenlemelerinin etkin ve güncel tutulması 
için personel görevlendirilecektir. 

Web 
düzenlemeleri 

31.01.2015 

KOS 1.4-8 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile 
belgeler, elektronik ortamda üretilecek ve 
tüm kayıtları tutulacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

KOS 1.6-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile 
belgeler, elektronik ortamda belirlenmiş 
kurallara göre üretilecek ve tüm kayıtları 
tutulacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

  TOPLAM 4 
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Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
 

 
 
 
4.5. Risk sınıfına dahil olan önermelerin kategorilere göre dağılımı; 
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5. AŞAMA: İç Kontrol Standartları İle İlgili Uygulamalar 
 
 
5.1. Kontrol Ortamı İle İlgili Uygulamalar 
 
KOS1- Etik Değerler ve Dürüstlük: “Personel davranışlarını belirleyen kuralların personel 
tarafından bilinmesi sağlanmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 32 eylem 
planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
1.1 İç kontrol sistemi ve işleyişi yönetici ve personel tarafından 

sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. 
7 

1.2 İdarenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uygulanmasında personele 
örnek olmalıdır. 

4 

1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu kurallara uyulmalıdır. 5 

1.4 Faaliyetlerde dürüstlük, saydamlık ve hesap verebilirlik sağlanmalıdır. 8 

1.5 İdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eşit davranılmalıdır. 5 

1.6 İdarenin faaliyetlerine ilişkin tüm bilgi ve belgeler doğru, tam ve 
güvenilir olmalıdır. 

3 

 TOPLAM 32 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 1.1-6 İç Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasında 
yayınlanarak, personellere bildirilecektir. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

KOS 1.4-2 Kurumun ve birimlerin Web 
düzenlemelerinin etkin ve güncel tutulması 
için personel görevlendirilecektir. 

Web 
düzenlemeleri 

31.01.2015 

KOS 1.4-8 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile 
belgeler, elektronik ortamda üretilecek ve 
tüm kayıtları tutulacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

KOS 1.6-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile 
belgeler, elektronik ortamda belirlenmiş 
kurallara göre üretilecek ve tüm kayıtları 
tutulacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

  TOPLAM 4 
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Tespit edilen risklerin, risk sınıfına dahil olmayan önermelere oranı; 
 

 
 
 
4.5. Risk sınıfına dahil olan önermelerin kategorilere göre dağılımı; 
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KOS 2.6-4 Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu 
tarafından, hassas görevlere ilişkin Risk 
Değerlendirmeleri, periyodik olarak 
yapılacaktır. 

Risk Eylem Planı 31.12.2015 

KOS 2.7-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, 
belgeler elektronik ortamda üretilecek, 
verilen görevlerin sonuçları sistem üzerinden 
takip edilebilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

  TOPLAM 4 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
KOS3- Personelin yeterliliği ve performansı: “İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri 
arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik 
önlemler almalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 25 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
3.1 İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin 

gerçekleşmesini sağlamaya yönelik olmalıdır. 
2 

3.2 İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde 
yürütebilecek bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır. 

4 

3.3 Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel 
seçilmelidir. 

3 

3.4 Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat 
ilkesine uyulmalı ve bireysel performansı göz önünde 
bulundurulmalıdır. 

4 

3.5 Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek 
eğitim faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde 
güncellenmelidir. 

3 

3.6 Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından 
en az yılda bir kez değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları 
personel ile görüşülmelidir. 

3 

3.7 Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan 
personelin performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, 
yüksek performans gösteren personel için ödüllendirme mekanizmaları 
geliştirilmelidir. 

3 

82% 

18% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
KOS2- Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: “İdarelerin misyonu ile birimlerin ve 
personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede 
uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 22 
eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
2.1 İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel 

tarafından benimsenmesi sağlanmalıdır. 
3 

2.2 Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt 
birimlerince yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve 
duyurulmalıdır. 

3 

2.3 İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve 
sorumluluklarını kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve 
personele bildirilmelidir. 

3 

2.4 İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak 
fonksiyonel görev dağılımı belirlenmelidir. 

4 

2.5 İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk 
dağılımı, hesap verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek 
şekilde olmalıdır. 

2 

2.6 İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere 
ilişkin prosedürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır. 

4 

2.7 Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik 
mekanizmalar oluşturmalıdır. 

3 

 TOPLAM 22 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 2.6-2 Birim yöneticileri tarafından hassas görevler 
belirlenecektir. 

Hassas görev 
tespiti 

31.12.2015 

KOS 2.6-3 Belirlenen hassas görevler, Risk Belirleme 
ve Değerlendirme Kuruluna havale 
edilecektir. 

Tebligat 31.12.2015 

87% 

13% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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KOS 2.6-4 Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu 
tarafından, hassas görevlere ilişkin Risk 
Değerlendirmeleri, periyodik olarak 
yapılacaktır. 

Risk Eylem Planı 31.12.2015 

KOS 2.7-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, 
belgeler elektronik ortamda üretilecek, 
verilen görevlerin sonuçları sistem üzerinden 
takip edilebilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

  TOPLAM 4 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
KOS3- Personelin yeterliliği ve performansı: “İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri 
arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik 
önlemler almalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 25 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
3.1 İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin 

gerçekleşmesini sağlamaya yönelik olmalıdır. 
2 

3.2 İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde 
yürütebilecek bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır. 

4 

3.3 Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel 
seçilmelidir. 

3 

3.4 Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat 
ilkesine uyulmalı ve bireysel performansı göz önünde 
bulundurulmalıdır. 

4 

3.5 Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek 
eğitim faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve gerektiğinde 
güncellenmelidir. 

3 

3.6 Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından 
en az yılda bir kez değerlendirilmeli ve değerlendirme sonuçları 
personel ile görüşülmelidir. 

3 

3.7 Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan 
personelin performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı, 
yüksek performans gösteren personel için ödüllendirme mekanizmaları 
geliştirilmelidir. 

3 

82% 

18% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
KOS2- Misyon, organizasyon yapısı ve görevler: “İdarelerin misyonu ile birimlerin ve 
personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede 
uygun bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 22 
eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
2.1 İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel 

tarafından benimsenmesi sağlanmalıdır. 
3 

2.2 Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt 
birimlerince yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı ve 
duyurulmalıdır. 

3 

2.3 İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve 
sorumluluklarını kapsayan görev dağılım çizelgesi oluşturulmalı ve 
personele bildirilmelidir. 

3 

2.4 İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak 
fonksiyonel görev dağılımı belirlenmelidir. 

4 

2.5 İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk 
dağılımı, hesap verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini gösterecek 
şekilde olmalıdır. 

2 

2.6 İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere 
ilişkin prosedürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır. 

4 

2.7 Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik 
mekanizmalar oluşturmalıdır. 

3 

 TOPLAM 22 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 2.6-2 Birim yöneticileri tarafından hassas görevler 
belirlenecektir. 

Hassas görev 
tespiti 

31.12.2015 

KOS 2.6-3 Belirlenen hassas görevler, Risk Belirleme 
ve Değerlendirme Kuruluna havale 
edilecektir. 

Tebligat 31.12.2015 

87% 

13% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
KOS4- Yetki Devri: “İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve 
yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri 
yapılmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 10 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 

4.1 İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 
duyurulmalıdır. 

3 

4.2 Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde 
devredilen yetkinin sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak 
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. 

3 

4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır. 1 

4.4 Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve 
yeteneğe sahip olmalıdır. 

2 

4.5 Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli 
dönemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 
aramalıdır. 

1 

 TOPLAM 10 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 4.1-3 İş Akış Şemaları personellere tebliğ edilecek 
ve web sayfamızdan duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.12.2015 

KOS 4.2-3 İmza Yetkileri Yönergesi, web sayfamızdan 
duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

  TOPLAM 2 

 
 

56% 

44% Tamamlanan

Geliştirilecek
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3.8 Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, 
performans değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları 
yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı olarak belirlenmiş olmalı ve 
personele duyurulmalıdır. 

3 

 TOPLAM 25 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 3.2-3 Yönetici ve personellerin eğitim ihtiyaçlarını 
ve performanslarını değerlendirme şartları, 
Performans Değerlendirme Yönergesiyle 
düzenlenecektir. 

Eğitim İhtiyaç 
Analizi 

01.06.2015 

KOS 3.2-4 Personellerin eğitim ihtiyacı belirlenerek, 
belirlenen konulara göre eğitim programı 
planlanacaktır. 

Eğitim programı 01.06.2015 

KOS 3.4-2 Tüm memur ve sözleşmeli personellerin 
Performans Değerlendirmeleri, birim amirleri 
ve Başkan tarafından yapılacaktır. 

Performans 
Değerlendirme 

Formu 

01.06.2015 

KOS 3.5-1 Performans Değerlendirme Formu ile, 
personel ve yöneticilerin kişisel gelişim ve 
eğitim ihtiyacı tespit edilecektir. 

Eğitim İhtiyaç 
Analizi 

01.06.2015 

KOS 3.5-2 Personellerin eğitim ihtiyacı belirlenerek, 
belirlenen konulara göre eğitim programları 
planlanacaktır. 

Eğitim programı 01.06.2015 

KOS 3.6-2 Tüm memur ve sözleşmeli personellerin 
Performans Değerlendirmeleri, aylık 
periyotlarda birim amirleri ve Başkan 
tarafından yapılacaktır. 

Performans 
Değerlendirme 

Formu 

01.06.2015 

KOS 3.6-3 Yapılan değerlendirme sonuçları, cetvele 
işlenerek İnsan Kaynaklarında toplanacak 
ve personelle paylaşılacaktır. 

Performans 
Değerlendirme 

Cetveli 

01.06.2015 

KOS 3.7-1 Performans Değerlendirme Sonuçlarına 
göre performansı yetersiz veya çok yetersiz 
olan personelin durumu kendisine tebliğ 
edilecek, gerekli eğitim planlaması ve 
motivasyon görüşmeleri yapılacaktır. 

Eğitim - Toplantı 01.06.2015 

KOS 3.7-2 6 ay üst  üste yetersiz veya çok yetersiz olan  
personel, başka bir birim yöneticisi emrine 
atanacaktır. Sözleşmeli personellerin ise, 
sözleşmesi fesh edilecektir. 

Yer Değiştirme 01.06.2015 

KOS 3.7-3 Personel değerlendirmelerinde emsallerine 
göre iyi performans gösteren personele 
teşekkür yazısı, plaket vs verilmesi gibi 
yöntemlerle ödüllendirilmesi ve diğer 
personelin motive edilmesi sağlanacaktır. 

Ödüllendirme 01.06.2015 

KOS 3.8-3 İnsan kaynaklarına ilişkin çıkarılan 
mevzuatlar personellere tebliğ edilecek ve 
web sayfamızdan duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

  TOPLAM 11 
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
KOS4- Yetki Devri: “İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve 
yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri 
yapılmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 10 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 

4.1 İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 
duyurulmalıdır. 

3 

4.2 Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde 
devredilen yetkinin sınırlarını gösterecek şekilde yazılı olarak 
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. 

3 

4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır. 1 

4.4 Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve 
yeteneğe sahip olmalıdır. 

2 

4.5 Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli 
dönemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 
aramalıdır. 

1 

 TOPLAM 10 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 4.1-3 İş Akış Şemaları personellere tebliğ edilecek 
ve web sayfamızdan duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.12.2015 

KOS 4.2-3 İmza Yetkileri Yönergesi, web sayfamızdan 
duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

  TOPLAM 2 

 
 

56% 

44% Tamamlanan

Geliştirilecek
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3.8 Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, 
performans değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları 
yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı olarak belirlenmiş olmalı ve 
personele duyurulmalıdır. 

3 

 TOPLAM 25 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KOS 3.2-3 Yönetici ve personellerin eğitim ihtiyaçlarını 
ve performanslarını değerlendirme şartları, 
Performans Değerlendirme Yönergesiyle 
düzenlenecektir. 

Eğitim İhtiyaç 
Analizi 

01.06.2015 

KOS 3.2-4 Personellerin eğitim ihtiyacı belirlenerek, 
belirlenen konulara göre eğitim programı 
planlanacaktır. 

Eğitim programı 01.06.2015 

KOS 3.4-2 Tüm memur ve sözleşmeli personellerin 
Performans Değerlendirmeleri, birim amirleri 
ve Başkan tarafından yapılacaktır. 

Performans 
Değerlendirme 

Formu 

01.06.2015 

KOS 3.5-1 Performans Değerlendirme Formu ile, 
personel ve yöneticilerin kişisel gelişim ve 
eğitim ihtiyacı tespit edilecektir. 

Eğitim İhtiyaç 
Analizi 

01.06.2015 

KOS 3.5-2 Personellerin eğitim ihtiyacı belirlenerek, 
belirlenen konulara göre eğitim programları 
planlanacaktır. 

Eğitim programı 01.06.2015 

KOS 3.6-2 Tüm memur ve sözleşmeli personellerin 
Performans Değerlendirmeleri, aylık 
periyotlarda birim amirleri ve Başkan 
tarafından yapılacaktır. 

Performans 
Değerlendirme 

Formu 

01.06.2015 

KOS 3.6-3 Yapılan değerlendirme sonuçları, cetvele 
işlenerek İnsan Kaynaklarında toplanacak 
ve personelle paylaşılacaktır. 

Performans 
Değerlendirme 

Cetveli 

01.06.2015 

KOS 3.7-1 Performans Değerlendirme Sonuçlarına 
göre performansı yetersiz veya çok yetersiz 
olan personelin durumu kendisine tebliğ 
edilecek, gerekli eğitim planlaması ve 
motivasyon görüşmeleri yapılacaktır. 

Eğitim - Toplantı 01.06.2015 

KOS 3.7-2 6 ay üst  üste yetersiz veya çok yetersiz olan  
personel, başka bir birim yöneticisi emrine 
atanacaktır. Sözleşmeli personellerin ise, 
sözleşmesi fesh edilecektir. 

Yer Değiştirme 01.06.2015 

KOS 3.7-3 Personel değerlendirmelerinde emsallerine 
göre iyi performans gösteren personele 
teşekkür yazısı, plaket vs verilmesi gibi 
yöntemlerle ödüllendirilmesi ve diğer 
personelin motive edilmesi sağlanacaktır. 

Ödüllendirme 01.06.2015 

KOS 3.8-3 İnsan kaynaklarına ilişkin çıkarılan 
mevzuatlar personellere tebliğ edilecek ve 
web sayfamızdan duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

  TOPLAM 11 
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5.2. Risk Değerlendirme İle İlgili Uygulamalar 
 
Risk Değerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların 
sağlanması için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda 
gösterilmiştir. 
 
RDS5- Planlama ve Programlama: “İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini 
ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını 
oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır.” 
genel şartını karşılamak üzere toplam 7 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
5.1 İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve 

ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve 
değerlendirmek amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan 
hazırlamalıdır. 

1 

5.2 İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak 
ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans 
programı hazırlamalıdır. 

1 

5.3 İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına 
uygun olarak hazırlamalıdır. 

1 

5.4 Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 
programıyla belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır. 

2 

5.5 Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun 
özel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalıdır. 

1 

5.6 İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve 
süreli olmalıdır. 

1 

 TOPLAM 7 
 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
Kontrol Ortamı Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; genel şart sayısı diğerlerine nazaran az 
olmasına rağmen “Etik Değerler ve Dürüstlük” genel şartının, planlanan eylem açısından 
diğer şartların önüne geçtiği görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, Etik Kültürü ile 
ilgili çalışmalara ağırlık verilecektir. 
 
 

 
 
 
 
 
 

80% 

20% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

36% 

28% 

25% 

11% 

Etik Değerler ve Dürüstlük Personelin yeterliliği ve performansı

Misyon, organizasyon yapısı ve görevler Yetki Devri
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5.2. Risk Değerlendirme İle İlgili Uygulamalar 
 
Risk Değerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların 
sağlanması için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda 
gösterilmiştir. 
 
RDS5- Planlama ve Programlama: “İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini 
ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını 
oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır.” 
genel şartını karşılamak üzere toplam 7 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
5.1 İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve 

ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve 
değerlendirmek amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan 
hazırlamalıdır. 

1 

5.2 İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak 
ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans 
programı hazırlamalıdır. 

1 

5.3 İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına 
uygun olarak hazırlamalıdır. 

1 

5.4 Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 
programıyla belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır. 

2 

5.5 Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun 
özel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalıdır. 

1 

5.6 İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve 
süreli olmalıdır. 

1 

 TOPLAM 7 
 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
Kontrol Ortamı Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; genel şart sayısı diğerlerine nazaran az 
olmasına rağmen “Etik Değerler ve Dürüstlük” genel şartının, planlanan eylem açısından 
diğer şartların önüne geçtiği görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, Etik Kültürü ile 
ilgili çalışmalara ağırlık verilecektir. 
 
 

 
 
 
 
 
 

80% 

20% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

36% 

28% 

25% 

11% 

Etik Değerler ve Dürüstlük Personelin yeterliliği ve performansı

Misyon, organizasyon yapısı ve görevler Yetki Devri
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
Risk Değerlendirme Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; genel şart sayısı diğerlerine nazaran az 
olmasına rağmen “Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi” genel şartının, planlanan 
eylem açısından “Planlama ve Programlama” şartının önüne geçtiği görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, Risk Eylem 
Planının hazırlanması ile ilgili çalışmalara da yeterince ağırlık verilecektir. 
 

 
 
 
 
 
 
 

25% 

75% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

53% 

47% 

Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi Planlama ve Programlama
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: “İdareler, sistemli bir şekilde 
analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri 
tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir.” genel şartını karşılamak 
üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
6.1 İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri 

belirlemelidir. 
3 

6.2 Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez 
analiz edilmelidir. 

2 

6.3 Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları 
oluşturulmalıdır. 

3 

 TOPLAM 8 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

RDS 6.1-3 Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu 
tarafından, idareye yönelik riskler ve fırsatlar 
belirlenerek, Risk Kayıt Formlarına 
kaydedilecektir. 

Risk Kayıt Formu 01.05.2015 

RDS 6.2-1 Risk Kayıt Formlarıyla toplanan risklerin etki 
ve olasılıkları belirlenerek, riskler 
derecelendirilecektir. 

Risk 
Derecelendirme 

01.05.2015 

RDS 6.2-2 Etki ve olasılıkların çarpımından çıkan 
sonuç, Risk Değerlendirme Kriterleri 
Tablosuna göre sınıflandırılarak risk düzeyi 
belirlenecek ve risk haritaları çıkarılacaktır. 

Risk Haritaları 01.05.2015 

RDS 6.3-1 Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi 
tablosuna göre; kabul et, kaçın, paylaş, 
kontrol et şeklinde belirlenecektir. 

Cevap Matrisi 01.05.2015 

RDS 6.3-2 Kontrol edilmesi gereken riskler için, 
yapılması gereken eylemler belirlenerek 
Risk Eylem Planı Tablosuna işlenecektir. 

Risk Eylem Planı 01.05.2015 

RDS 6.3-3 Riskler, gözden geçirilerek, ortadan kalkan 
risk bulunup bulunmadığı, risklerin önemlilik 
seviyelerinde değişikliği olup olmadığı veya 
yeni risklerin ortaya çıkıp çıkmadığı 
hususları periyodik olarak tespit edilecektir. 

Risk Eylem Planı 01.05.2015 

  TOPLAM 6 
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
Risk Değerlendirme Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; genel şart sayısı diğerlerine nazaran az 
olmasına rağmen “Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi” genel şartının, planlanan 
eylem açısından “Planlama ve Programlama” şartının önüne geçtiği görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, Risk Eylem 
Planının hazırlanması ile ilgili çalışmalara da yeterince ağırlık verilecektir. 
 

 
 
 
 
 
 
 

25% 

75% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

53% 

47% 

Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi Planlama ve Programlama
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: “İdareler, sistemli bir şekilde 
analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri 
tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir.” genel şartını karşılamak 
üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
6.1 İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri 

belirlemelidir. 
3 

6.2 Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez 
analiz edilmelidir. 

2 

6.3 Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları 
oluşturulmalıdır. 

3 

 TOPLAM 8 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

RDS 6.1-3 Risk Belirleme ve Değerlendirme Kurulu 
tarafından, idareye yönelik riskler ve fırsatlar 
belirlenerek, Risk Kayıt Formlarına 
kaydedilecektir. 

Risk Kayıt Formu 01.05.2015 

RDS 6.2-1 Risk Kayıt Formlarıyla toplanan risklerin etki 
ve olasılıkları belirlenerek, riskler 
derecelendirilecektir. 

Risk 
Derecelendirme 

01.05.2015 

RDS 6.2-2 Etki ve olasılıkların çarpımından çıkan 
sonuç, Risk Değerlendirme Kriterleri 
Tablosuna göre sınıflandırılarak risk düzeyi 
belirlenecek ve risk haritaları çıkarılacaktır. 

Risk Haritaları 01.05.2015 

RDS 6.3-1 Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi 
tablosuna göre; kabul et, kaçın, paylaş, 
kontrol et şeklinde belirlenecektir. 

Cevap Matrisi 01.05.2015 

RDS 6.3-2 Kontrol edilmesi gereken riskler için, 
yapılması gereken eylemler belirlenerek 
Risk Eylem Planı Tablosuna işlenecektir. 

Risk Eylem Planı 01.05.2015 

RDS 6.3-3 Riskler, gözden geçirilerek, ortadan kalkan 
risk bulunup bulunmadığı, risklerin önemlilik 
seviyelerinde değişikliği olup olmadığı veya 
yeni risklerin ortaya çıkıp çıkmadığı 
hususları periyodik olarak tespit edilecektir. 

Risk Eylem Planı 01.05.2015 

  TOPLAM 6 
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KFS8- Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “İdareler, faaliyetleri ile mali 
karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri 
hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır.” genel şartını karşılamak 
üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 

8.1 İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı 
prosedürler belirlemelidir. 

2 

8.2 Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar ve işlemin 
başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını 
kapsamalıdır. 

2 

8.3 Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve 
ilgili personel tarafından anlaşılabilir 
ve ulaşılabilir olmalıdır. 

4 

 TOPLAM 8 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KFS 8.3-4 Revize edilen iş akış şemaları personele 
tebliğ edilecek ve web sayfamızdan 
yayınlanacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.12.2015 

  TOPLAM 1 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 
 
 
 
 

87% 

13% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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5.3. Kontrol Faaliyetleri İle İlgili Uygulamalar 
 
Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların 
sağlanması için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda 
gösterilmiştir. 
 
KFS7- Kontrol stratejileri ve yöntemleri: “İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve 
riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır.” 
genel şartını karşılamak üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
7.1 Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri 

(düzenli gözden geçirme, örnekleme yoluyla kontrol, karşılaştırma, 
onaylama, raporlama, koordinasyon, doğrulama, analiz etme, 
yetkilendirme, gözetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve 
uygulanmalıdır. 

4 

7.2 Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve 
işlem sonrası kontrolleri de kapsamalıdır. 

1 

7.3 Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel kontrolünü ve güvenliğinin 
sağlanmasını kapsamalıdır. 

2 

7.4 Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır. 1 

 TOPLAM 8 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KFS 7.1-3 İş Akış Şemaları, personele tebliğ edilerek 
web sayfamızda yayınlanacaktır. Uygulama, 
yöneticiler tarafından takip edilecektir. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.12.2015 

KFS 7.1-4 Faaliyet riskleri, periyodik olarak gözden 
geçirilecektir. 

Risk Eylem Planı 01.05.2015 

  TOPLAM 2 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 

75% 

25% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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KFS8- Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “İdareler, faaliyetleri ile mali 
karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri 
hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır.” genel şartını karşılamak 
üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 

8.1 İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı 
prosedürler belirlemelidir. 

2 

8.2 Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar ve işlemin 
başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını 
kapsamalıdır. 

2 

8.3 Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve 
ilgili personel tarafından anlaşılabilir 
ve ulaşılabilir olmalıdır. 

4 

 TOPLAM 8 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KFS 8.3-4 Revize edilen iş akış şemaları personele 
tebliğ edilecek ve web sayfamızdan 
yayınlanacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.12.2015 

  TOPLAM 1 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 
 
 
 
 

87% 

13% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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5.3. Kontrol Faaliyetleri İle İlgili Uygulamalar 
 
Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların 
sağlanması için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda 
gösterilmiştir. 
 
KFS7- Kontrol stratejileri ve yöntemleri: “İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve 
riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır.” 
genel şartını karşılamak üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
7.1 Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri 

(düzenli gözden geçirme, örnekleme yoluyla kontrol, karşılaştırma, 
onaylama, raporlama, koordinasyon, doğrulama, analiz etme, 
yetkilendirme, gözetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve 
uygulanmalıdır. 

4 

7.2 Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve 
işlem sonrası kontrolleri de kapsamalıdır. 

1 

7.3 Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel kontrolünü ve güvenliğinin 
sağlanmasını kapsamalıdır. 

2 

7.4 Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır. 1 

 TOPLAM 8 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

KFS 7.1-3 İş Akış Şemaları, personele tebliğ edilerek 
web sayfamızda yayınlanacaktır. Uygulama, 
yöneticiler tarafından takip edilecektir. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.12.2015 

KFS 7.1-4 Faaliyet riskleri, periyodik olarak gözden 
geçirilecektir. 

Risk Eylem Planı 01.05.2015 

  TOPLAM 2 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 

75% 

25% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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KFS11- Faaliyetlerin sürekliliği: “İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik 
gerekli önlemleri almalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
11.1 Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni 

bilgi sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile 
olağanüstü durumlar gibi faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere 
karşı gerekli önlemler alınmalıdır. 

4 

11.2 Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel 
görevlendirilmelidir. 

2 

11.3 Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve 
gerekli belgeleri de içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporu 
görevlendirilen personele vermesi yönetici tarafından sağlanmalıdır. 

2 

 TOPLAM 8 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve 
güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir.” genel şartını 
karşılamak üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
12.1 Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak kontroller 

yazılı olarak belirlenmeli ve uygulanmalıdır. 
3 

12.2 Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda 
yetkilendirmeler yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit 
edilmesi ve düzeltilmesini sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır. 

3 

12.3 İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar geliştirmelidir. 2 

 TOPLAM 8 
 
 
 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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KFS9- Görevler ayrılığı: “Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini 
azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, 
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır.” genel 
şartını karşılamak üzere toplam 4 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
9.1 Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, 

kaydedilmesi ve kontrolü görevleri farklı kişilere verilmelidir. 
1 

9.2 Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam 
olarak uygulanamadığı idarelerin 
yöneticileri risklerin farkında olmalı ve gerekli önlemleri almalıdır. 

3 

 TOPLAM 4 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
KFS10- Hiyerarşik kontroller: “Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu 
sistemli bir şekilde kontrol etmelidir.” genel şartını karşılamak üzere toplam 5 eylem 
planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
10.1 Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için 

gerekli kontrolleri yapmalıdır. 
2 

10.2 Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve 
usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir. 

3 

 TOPLAM 5 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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KFS11- Faaliyetlerin sürekliliği: “İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik 
gerekli önlemleri almalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
11.1 Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni 

bilgi sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile 
olağanüstü durumlar gibi faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere 
karşı gerekli önlemler alınmalıdır. 

4 

11.2 Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel 
görevlendirilmelidir. 

2 

11.3 Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve 
gerekli belgeleri de içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporu 
görevlendirilen personele vermesi yönetici tarafından sağlanmalıdır. 

2 

 TOPLAM 8 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve 
güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir.” genel şartını 
karşılamak üzere toplam 8 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
12.1 Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak kontroller 

yazılı olarak belirlenmeli ve uygulanmalıdır. 
3 

12.2 Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda 
yetkilendirmeler yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit 
edilmesi ve düzeltilmesini sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır. 

3 

12.3 İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar geliştirmelidir. 2 

 TOPLAM 8 
 
 
 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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KFS9- Görevler ayrılığı: “Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini 
azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, 
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır.” genel 
şartını karşılamak üzere toplam 4 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
9.1 Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, 

kaydedilmesi ve kontrolü görevleri farklı kişilere verilmelidir. 
1 

9.2 Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam 
olarak uygulanamadığı idarelerin 
yöneticileri risklerin farkında olmalı ve gerekli önlemleri almalıdır. 

3 

 TOPLAM 4 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
KFS10- Hiyerarşik kontroller: “Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu 
sistemli bir şekilde kontrol etmelidir.” genel şartını karşılamak üzere toplam 5 eylem 
planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
10.1 Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için 

gerekli kontrolleri yapmalıdır. 
2 

10.2 Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve 
usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir. 

3 

 TOPLAM 5 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek



 

 
 

 

www.tepebasi.bel.tr |  

 

5.4. Bilgi ve İletişim İle İlgili Uygulamalar 
 
Bilgi ve İletişim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların 
sağlanması için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda 
gösterilmiştir. 
 
BİS13- Bilgi ve iletişim: “İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının 
izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet 
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve iletişim 
sistemine sahip olmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 23 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
13.1 İdarelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve 

sürekli bir bilgi ve iletişim sistemi olmalıdır. 
6 

13.2 Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli ve 
yeterli bilgiye zamanında ulaşabilmelidir. 

5 

13.3 Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olmalıdır. 3 

13.4 Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı ve bütçenin 
uygulanması ile kaynak kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında 
erişebilmelidir. 

2 

13.5 Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve 
raporları üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde 
tasarlanmalıdır. 

1 

13.6 Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde 
beklentilerini görev ve sorumlulukları kapsamında personele 
bildirmelidir. 

2 

13.7 İdarenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin değerlendirme, öneri 
ve sorunlarını iletebilmelerini sağlamalıdır. 

4 

 TOPLAM 23 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

BİS 13.1-6 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile yatay 
ve dikey iç iletişim sağlanacaktır. Vatandaş 
ve kurumların web sayfamız üzerinden 
yaptığı şikayet ve başvurular da, Elektronik 
Belge Yönetim Sistemi ile yönetilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.2-1 Belediyede üretilen ve dışarıdan gelen tüm 
evraklar, taranarak Elektronik Arşiv 
Sistemine kayıt edilecektir. Böylece 
personeller ihtiyaç duyduğu belgelere, 
yetkileri dahilinde erişebilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 
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Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
Kontrol Faaliyetleri Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; genel şartları karşılayacak eylem 
sayılarının dengeli olduğu görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, tüm kontrol 
faaliyetlerine aynı derecede ağırlık verilecektir. 
 
 

 
 
 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

19% 

19% 

10% 12% 

20% 

20% 

Kontrol stratejileri ve yöntemleri Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Görevler ayrılığı Hiyerarşik kontroller
Faaliyetlerin sürekliliği Bilgi sistemleri kontrolleri
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5.4. Bilgi ve İletişim İle İlgili Uygulamalar 
 
Bilgi ve İletişim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların 
sağlanması için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda 
gösterilmiştir. 
 
BİS13- Bilgi ve iletişim: “İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının 
izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet 
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve iletişim 
sistemine sahip olmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 23 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
13.1 İdarelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve 

sürekli bir bilgi ve iletişim sistemi olmalıdır. 
6 

13.2 Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli ve 
yeterli bilgiye zamanında ulaşabilmelidir. 

5 

13.3 Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olmalıdır. 3 

13.4 Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı ve bütçenin 
uygulanması ile kaynak kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında 
erişebilmelidir. 

2 

13.5 Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve 
raporları üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde 
tasarlanmalıdır. 

1 

13.6 Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde 
beklentilerini görev ve sorumlulukları kapsamında personele 
bildirmelidir. 

2 

13.7 İdarenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin değerlendirme, öneri 
ve sorunlarını iletebilmelerini sağlamalıdır. 

4 

 TOPLAM 23 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

BİS 13.1-6 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile yatay 
ve dikey iç iletişim sağlanacaktır. Vatandaş 
ve kurumların web sayfamız üzerinden 
yaptığı şikayet ve başvurular da, Elektronik 
Belge Yönetim Sistemi ile yönetilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.2-1 Belediyede üretilen ve dışarıdan gelen tüm 
evraklar, taranarak Elektronik Arşiv 
Sistemine kayıt edilecektir. Böylece 
personeller ihtiyaç duyduğu belgelere, 
yetkileri dahilinde erişebilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

 

 
 

 

www.tepebasi.bel.tr |  

 

Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
Kontrol Faaliyetleri Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; genel şartları karşılayacak eylem 
sayılarının dengeli olduğu görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, tüm kontrol 
faaliyetlerine aynı derecede ağırlık verilecektir. 
 
 

 
 
 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

19% 

19% 

10% 12% 

20% 

20% 

Kontrol stratejileri ve yöntemleri Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Görevler ayrılığı Hiyerarşik kontroller
Faaliyetlerin sürekliliği Bilgi sistemleri kontrolleri
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BİS14- Raporlama: “İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, 
saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır.” genel şartını 
karşılamak üzere toplam 5 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
14.1 İdareler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, varlıkları, yükümlülükleri 

ve performans programlarını kamuoyuna açıklamalıdır. 
1 

14.2 İdareler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya 
ilişkin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır. 

1 

14.3 Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare faaliyet raporunda 
gösterilmeli ve duyurulmalıdır. 

1 

14.4 Faaliyetlerin gözetimi amacıyla idare içinde yatay ve dikey raporlama 
ağı yazılı olarak belirlenmeli, birim ve personel, görevleri ve 
faaliyetleriyle ilgili hazırlanması gereken raporlar hakkında 
bilgilendirilmelidir. 

2 

 TOPLAM 5 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
BİS15- Kayıt ve dosyalama sistemi: “İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve 
işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme 
sahip olmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 18 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
15.1 Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 

giden evrak ile idare içi haberleşmeyi kapsamalıdır. 
4 

15.2 Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve 
personel tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır. 

3 

15.3 Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını 
sağlamalıdır. 

3 

15.4 Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara uygun olmalıdır. 3 
15.5 Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir 

şekilde sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza 
edilmelidir. 

3 

15.6 İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve 
erişimini de kapsayan, belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve 
dokümantasyon sistemi oluşturulmalıdır. 

2 

 TOPLAM 18 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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BİS 13.2-2 Belediyemiz arşivlerinde bulunan tüm 
belgeler taranacaktır. Erişim yetkileri dikkate 
alınarak, Elektronik Arşiv Sistemine 
indekslenerek geriye dönük belgelere erişim 
kolaylaştırılacaktır. 

Arşiv Tarama 30.06.2016 

BİS 13.2-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, 
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 
evrakların kaydı, dolaşımı, onaylanması 
sağlanacaktır. Bu sayede, istenilen bilgi ve 
belgeye anında ulaşılabilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.2-4 Tüm faaliyetler, mali karar ve işlemler ile ilgili 
yönergeler, web sayfamızdan 
duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

BİS 13.3-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, güncel 
ve doğru bilgilere ve birbiri ile ilişkili 
belgelere en kısa sürede ulaşılabilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.4-1 Otomasyon Sistemi, yöneticilerin, bütçe ve 
performans verilerini anlık olarak 
sorgulayabilmesine olanak tanıyacak şekilde 
yapılandırılacaktır. 

Otomasyon 30.06.2016 

BİS 13.4-2 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, kaynak 
kullanımı ile ilgili bilgilere, personellerin 
performanslarına, yetkilendirme dahilinde 
yöneticiler ve ilgili personelin erişimi 
sağlanacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.5-1 Elektronik Belge Yönetim Sistemi,  
yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve 
raporları üretebilecektir. Ayrıca, bilginin 
üretimi, kullanılması, sonuçlandırılması gibi 
süreçler analiz edilebilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

  TOPLAM 9 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 

61% 

39% Tamamlanan

Geliştirilecek



 

 
 

 

www.tepebasi.bel.tr |  

 

BİS14- Raporlama: “İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, 
saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır.” genel şartını 
karşılamak üzere toplam 5 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
14.1 İdareler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, varlıkları, yükümlülükleri 

ve performans programlarını kamuoyuna açıklamalıdır. 
1 

14.2 İdareler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya 
ilişkin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır. 

1 

14.3 Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare faaliyet raporunda 
gösterilmeli ve duyurulmalıdır. 

1 

14.4 Faaliyetlerin gözetimi amacıyla idare içinde yatay ve dikey raporlama 
ağı yazılı olarak belirlenmeli, birim ve personel, görevleri ve 
faaliyetleriyle ilgili hazırlanması gereken raporlar hakkında 
bilgilendirilmelidir. 

2 

 TOPLAM 5 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
BİS15- Kayıt ve dosyalama sistemi: “İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve 
işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme 
sahip olmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 18 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
15.1 Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 

giden evrak ile idare içi haberleşmeyi kapsamalıdır. 
4 

15.2 Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve 
personel tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır. 

3 

15.3 Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını 
sağlamalıdır. 

3 

15.4 Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara uygun olmalıdır. 3 
15.5 Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir 

şekilde sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza 
edilmelidir. 

3 

15.6 İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve 
erişimini de kapsayan, belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve 
dokümantasyon sistemi oluşturulmalıdır. 

2 

 TOPLAM 18 

100% 

0%

Tamamlanan

Geliştirilecek
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BİS 13.2-2 Belediyemiz arşivlerinde bulunan tüm 
belgeler taranacaktır. Erişim yetkileri dikkate 
alınarak, Elektronik Arşiv Sistemine 
indekslenerek geriye dönük belgelere erişim 
kolaylaştırılacaktır. 

Arşiv Tarama 30.06.2016 

BİS 13.2-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, 
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 
evrakların kaydı, dolaşımı, onaylanması 
sağlanacaktır. Bu sayede, istenilen bilgi ve 
belgeye anında ulaşılabilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.2-4 Tüm faaliyetler, mali karar ve işlemler ile ilgili 
yönergeler, web sayfamızdan 
duyurulacaktır. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

BİS 13.3-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, güncel 
ve doğru bilgilere ve birbiri ile ilişkili 
belgelere en kısa sürede ulaşılabilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.4-1 Otomasyon Sistemi, yöneticilerin, bütçe ve 
performans verilerini anlık olarak 
sorgulayabilmesine olanak tanıyacak şekilde 
yapılandırılacaktır. 

Otomasyon 30.06.2016 

BİS 13.4-2 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, kaynak 
kullanımı ile ilgili bilgilere, personellerin 
performanslarına, yetkilendirme dahilinde 
yöneticiler ve ilgili personelin erişimi 
sağlanacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 13.5-1 Elektronik Belge Yönetim Sistemi,  
yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve 
raporları üretebilecektir. Ayrıca, bilginin 
üretimi, kullanılması, sonuçlandırılması gibi 
süreçler analiz edilebilecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

  TOPLAM 9 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 

61% 

39% Tamamlanan

Geliştirilecek
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BİS 15.6-2 Ayıklama ve İmha Komisyonu tarafından 
yapılacak çalışmalarla, arşivde gereksiz 
belge ve bilgi yükü oluşması engellenecek 
ve Devlet Arşivlerine gönderilmesi gereken 
bilgi ve belgeler tespit edilecektir. 

İmha - Transfer 
Listeleri 

31.12.2015 

  TOPLAM 13 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
BİS16- Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi: “İdareler, hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler 
oluşturmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 7 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
16.1 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve 

duyurulmalıdır. 
3 

16.2 Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli 
incelemeyi yapmalıdır. 

2 

16.3 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı 
bir muamele yapılmamalıdır. 

2 

 TOPLAM 7 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 

28% 

72% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

BİS 15.1-1 Belediyede üretilen ve dışarıdan gelen tüm 
evraklar, taranarak Elektronik Arşiv 
Sistemine kayıt edilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.1-2 Belediyemiz arşivlerinde bulunan tüm 
belgeler taranacaktır. Erişim yetkileri dikkate 
alınarak, Arşiv Sistemine indekslenerek 
geriye dönük belgelere erişim 
kolaylaştırılacaktır. 

Arşiv Tarama 30.06.2016 

BİS 15.1-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, 
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 
evrakların kaydı, dolaşımı, onaylanması 
sağlanacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.1-4 Onaylama işlemlerinde elektronik imzaya 
geçilerek, fiziksel arşivin yükü hafifletilecek, 
belgelere erişim kolaylaştırılacaktır. 

Elektronik İmza 30.06.2016 

BİS 15.2-1 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2005/7 
No'lu Genelgesinde yer alan Standart Dosya 
Planı ve ilgili mevzuat hükümleri 
kapsamında kaydedilecektir. 

Standart Dosya 
Planı 

30.06.2016 

BİS 15.2-3 Tüm evraklar taranarak, Elektronik Arşiv 
Sistemine, erişim yetkileri dahilinde kayıt 
edilecektir. Yönetici ve personeller, yetkileri 
dahilindeki belgelere erişebilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.3-1 Elektronik Arşiv Sistemi ile, bilgi ve belgelere 
yetkiler dahilinde erişim sağlanacağı için 
kişisel verilere sadece yetkili kişiler 
ulaşabilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.4-1 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2005/7 
No'lu Standart Dosya Planı Genelgesinde 
yer alan dosyalama sistemine göre 
kaydedilecektir. 

Standart Dosya 
Planı 

30.06.2016 

BİS 15.4-2 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2008/16 
No'lu Elektronik Belge Yönetimi 
Genelgesinde yer alan üretim ve saklama 
standartlarına göre kaydedilecek ve 
arşivlenecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.5-2 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2005/7 
No'lu Standart Dosya Planı Genelgesinde 
yer alan dosyalama sistemine göre 
sınıflandırılarak arşivlenecektir. 

Standart Dosya 
Planı 

30.06.2016 

BİS 15.5-3 Elektronik Belge Yönetim Sisteminde 
üretilen ya da kaydedilen belgeler, dosya 
planına uygun olarak kaydedilerek, saklama 
planı kapsamında muhafaza edilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.6-1 Bilgi ve belgelerin sınıflandırılması, 
saklanması, korunması ve erişimi hususları, 
Arşiv Hizmetleri Görev ve Çalışma 
Yönergesi ile düzenlenecektir. 

Arşiv Hizmetleri 
Görev ve Çalışma 

Yönergesi 

31.12.2015 
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BİS 15.6-2 Ayıklama ve İmha Komisyonu tarafından 
yapılacak çalışmalarla, arşivde gereksiz 
belge ve bilgi yükü oluşması engellenecek 
ve Devlet Arşivlerine gönderilmesi gereken 
bilgi ve belgeler tespit edilecektir. 

İmha - Transfer 
Listeleri 

31.12.2015 

  TOPLAM 13 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
BİS16- Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi: “İdareler, hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler 
oluşturmalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 7 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
16.1 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve 

duyurulmalıdır. 
3 

16.2 Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli 
incelemeyi yapmalıdır. 

2 

16.3 Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı 
bir muamele yapılmamalıdır. 

2 

 TOPLAM 7 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 

28% 

72% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Planlamaya Alınan Eylemler: 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

BİS 15.1-1 Belediyede üretilen ve dışarıdan gelen tüm 
evraklar, taranarak Elektronik Arşiv 
Sistemine kayıt edilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.1-2 Belediyemiz arşivlerinde bulunan tüm 
belgeler taranacaktır. Erişim yetkileri dikkate 
alınarak, Arşiv Sistemine indekslenerek 
geriye dönük belgelere erişim 
kolaylaştırılacaktır. 

Arşiv Tarama 30.06.2016 

BİS 15.1-3 Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile, 
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 
evrakların kaydı, dolaşımı, onaylanması 
sağlanacaktır. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.1-4 Onaylama işlemlerinde elektronik imzaya 
geçilerek, fiziksel arşivin yükü hafifletilecek, 
belgelere erişim kolaylaştırılacaktır. 

Elektronik İmza 30.06.2016 

BİS 15.2-1 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2005/7 
No'lu Genelgesinde yer alan Standart Dosya 
Planı ve ilgili mevzuat hükümleri 
kapsamında kaydedilecektir. 

Standart Dosya 
Planı 

30.06.2016 

BİS 15.2-3 Tüm evraklar taranarak, Elektronik Arşiv 
Sistemine, erişim yetkileri dahilinde kayıt 
edilecektir. Yönetici ve personeller, yetkileri 
dahilindeki belgelere erişebilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.3-1 Elektronik Arşiv Sistemi ile, bilgi ve belgelere 
yetkiler dahilinde erişim sağlanacağı için 
kişisel verilere sadece yetkili kişiler 
ulaşabilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.4-1 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2005/7 
No'lu Standart Dosya Planı Genelgesinde 
yer alan dosyalama sistemine göre 
kaydedilecektir. 

Standart Dosya 
Planı 

30.06.2016 

BİS 15.4-2 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2008/16 
No'lu Elektronik Belge Yönetimi 
Genelgesinde yer alan üretim ve saklama 
standartlarına göre kaydedilecek ve 
arşivlenecektir. 

Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.5-2 Bilgi ve belgeler, Başbakanlığın 2005/7 
No'lu Standart Dosya Planı Genelgesinde 
yer alan dosyalama sistemine göre 
sınıflandırılarak arşivlenecektir. 

Standart Dosya 
Planı 

30.06.2016 

BİS 15.5-3 Elektronik Belge Yönetim Sisteminde 
üretilen ya da kaydedilen belgeler, dosya 
planına uygun olarak kaydedilerek, saklama 
planı kapsamında muhafaza edilecektir. 

Elektronik Arşiv 
Sistemi 

30.06.2016 

BİS 15.6-1 Bilgi ve belgelerin sınıflandırılması, 
saklanması, korunması ve erişimi hususları, 
Arşiv Hizmetleri Görev ve Çalışma 
Yönergesi ile düzenlenecektir. 

Arşiv Hizmetleri 
Görev ve Çalışma 

Yönergesi 

31.12.2015 
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5.5. İzleme İle İlgili Uygulamalar 
 
İzleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların sağlanması 
için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda gösterilmiştir. 
 
İS17- İç kontrolün değerlendirilmesi: “İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez 
değerlendirmelidir.” genel şartını karşılamak üzere toplam 12 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
17.1 İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir değerlendirme yapma 

veya bu iki yöntem birlikte kullanılarak değerlendirilmelidir. 
2 

17.2 İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin 
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli önlemlerin alınması konusunda 
süreç ve yöntem belirlenmelidir. 

2 

17.3 İç kontrolün değerlendirilmesine idarenin birimlerinin katılımı 
sağlanmalıdır. 

3 

17.4 İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya 
idarelerin talep ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim sonucunda 
düzenlenen raporlar dikkate alınmalıdır. 

4 

17.5 İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler 
belirlenmeli ve bir eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır. 

1 

 TOPLAM 12 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

İS 17.3-3 İç Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasında 
yayınlanarak, personellere bildirilecektir. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

  TOPLAM 1 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 

92% 

8% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Bilgi ve İletişim Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; hem genel şart sayısı hem de planlanan 
eylemler açısından “Bilgi ve İletişim” genel şartının ön planda olduğu görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, yatay-dikey 
iletişimin kesintisiz ve doğru şekilde sağlanması ile ilgili çalışmalara ağırlık verilecektir. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

43% 

10% 

34% 

13% 

Bilgi ve iletişim Raporlama

Kayıt ve dosyalama sistemi Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi
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5.5. İzleme İle İlgili Uygulamalar 
 
İzleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Şarttan oluşmaktadır. Genel şartların sağlanması 
için İdaremizce planlanan eylemlerin, genel şartlara dağılımı aşağıda gösterilmiştir. 
 
İS17- İç kontrolün değerlendirilmesi: “İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez 
değerlendirmelidir.” genel şartını karşılamak üzere toplam 12 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
17.1 İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir değerlendirme yapma 

veya bu iki yöntem birlikte kullanılarak değerlendirilmelidir. 
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17.2 İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin 
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli önlemlerin alınması konusunda 
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17.4 İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya 
idarelerin talep ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim sonucunda 
düzenlenen raporlar dikkate alınmalıdır. 
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17.5 İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler 
belirlenmeli ve bir eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır. 
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 TOPLAM 12 
 
Planlamaya Alınan Eylemler: 
 
 

Kod No Öngörülen Eylem veya Eylemler Çıktı/ Sonuç Öngörülen 
Tarih 

İS 17.3-3 İç Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasında 
yayınlanarak, personellere bildirilecektir. 

Web 
Düzenlemeleri 

31.01.2015 

  TOPLAM 1 

 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
 
 

92% 

8% 

Tamamlanan

Geliştirilecek
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Bilgi ve İletişim Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; hem genel şart sayısı hem de planlanan 
eylemler açısından “Bilgi ve İletişim” genel şartının ön planda olduğu görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, yatay-dikey 
iletişimin kesintisiz ve doğru şekilde sağlanması ile ilgili çalışmalara ağırlık verilecektir. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

43% 

10% 

34% 

13% 

Bilgi ve iletişim Raporlama

Kayıt ve dosyalama sistemi Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi
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6. AŞAMA: Sonuç Raporu 
 

İÇ KONTROL FARKINDALIK VE İZLEME TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 İç Kontrol işlemlerinizi düzenleyen, talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. 
var mı? EVET 

2 İç kontrol izleme ve yönlendirme kurulu ile Hazırlama Grubu kuruldu 
mu? EVET 

3 Kurul, Organizasyon şemasına göre güncelliğini koruyor mu? EVET 

4 Kurulun yetki ve görevleri açık bir şekilde tanımlandı mı? EVET 

5 İç Kontrol Standartlarını biliyor musunuz? EVET 

6 İç Kontrol mevzuatı (Genelge, Tebliğ, Rehber, İç düzenlemeler) ile ilgili 
bilgilendirme toplantıları yapılıyor, hizmetiçi eğitim veriliyor mu? EVET 

7 İç Kontrol ile ilgili belge, broşür personele dağıtıldı mı? EVET 

8 İç Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapılıyor mu? (Şu anda 
doldurduğunuz anket benzeri anketler dolduruluyor mu?) EVET 

9 İç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporu (Revize Eylem Planı) 
oluşturuluyor mu? (6 aylık/yıllık periyotlarda raporlanmalıdır.) EVET 

10 Faaliyet raporları ve eylem planlarında, İç Kontrol Güvence Beyanları 
yöneticiler tarafından imzalanıyor mu? EVET 

ORGANİZASYON YAPISI TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Güncel Organizasyon şemanız hazır mı? EVET 

2 Organizasyon şemasında, Koordinasyon, danışma ve destek birimleri 
gösteriliyor mu? EVET 

3 Organizasyon şeması, görev dağılımlarını gösteriyor mu? EVET 

4 İdarenizin misyonu yazılı olarak belirlendi mi? EVET 

5 Misyonunuzun personel tarafından benimsenmesi için; herkesin 
görebileceği pano vb. bir yerde misyonunuz yazıyor mu? EVET 

6 İdarenizin vizyonu yazılı olarak belirlendi mi? EVET 

7 İdarenin hedef ve stratejileri; gerçekçi, süreli ve yerel ihtiyaçları dikkate 
alarak belirlenip, yazılı hale getirildi mi? EVET 

8 
Personellere verilen görevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve 
stratejilerine uygun olarak yürütülebilmesi için; yöneticiler tarafından, 
bilgilendirme toplantıları yapılıyor mu? 

EVET 

9 Bütçe hazırlanırken; projeler, hedefler, gerçekleşmeler dikkate alınıyor 
mu? EVET 
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İS18- İç denetim: “İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini 
sağlamalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 3 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
18.1 İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından 

belirlenen standartlara uygun bir şekilde yürütülmelidir. 
1 

18.2 İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen 
önlemleri içeren eylem planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir. 

2 

 TOPLAM 3 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
İzleme Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; hem genel şart sayısı hem de planlanan 
eylemler açısından “İç kontrolün değerlendirilmesi” genel şartının ön planda olduğu 
görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, iç kontrolün 
değerlendirilmesi ile ilgili çalışmalara ağırlık verilecektir. 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

82% 

18% 

İç kontrolün değerlendirilmesi İç denetim
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6. AŞAMA: Sonuç Raporu 
 

İÇ KONTROL FARKINDALIK VE İZLEME TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 İç Kontrol işlemlerinizi düzenleyen, talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. 
var mı? EVET 

2 İç kontrol izleme ve yönlendirme kurulu ile Hazırlama Grubu kuruldu 
mu? EVET 

3 Kurul, Organizasyon şemasına göre güncelliğini koruyor mu? EVET 

4 Kurulun yetki ve görevleri açık bir şekilde tanımlandı mı? EVET 

5 İç Kontrol Standartlarını biliyor musunuz? EVET 

6 İç Kontrol mevzuatı (Genelge, Tebliğ, Rehber, İç düzenlemeler) ile ilgili 
bilgilendirme toplantıları yapılıyor, hizmetiçi eğitim veriliyor mu? EVET 

7 İç Kontrol ile ilgili belge, broşür personele dağıtıldı mı? EVET 

8 İç Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapılıyor mu? (Şu anda 
doldurduğunuz anket benzeri anketler dolduruluyor mu?) EVET 

9 İç Kontrol Sistemi Değerlendirme Raporu (Revize Eylem Planı) 
oluşturuluyor mu? (6 aylık/yıllık periyotlarda raporlanmalıdır.) EVET 

10 Faaliyet raporları ve eylem planlarında, İç Kontrol Güvence Beyanları 
yöneticiler tarafından imzalanıyor mu? EVET 

ORGANİZASYON YAPISI TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Güncel Organizasyon şemanız hazır mı? EVET 

2 Organizasyon şemasında, Koordinasyon, danışma ve destek birimleri 
gösteriliyor mu? EVET 

3 Organizasyon şeması, görev dağılımlarını gösteriyor mu? EVET 

4 İdarenizin misyonu yazılı olarak belirlendi mi? EVET 

5 Misyonunuzun personel tarafından benimsenmesi için; herkesin 
görebileceği pano vb. bir yerde misyonunuz yazıyor mu? EVET 

6 İdarenizin vizyonu yazılı olarak belirlendi mi? EVET 

7 İdarenin hedef ve stratejileri; gerçekçi, süreli ve yerel ihtiyaçları dikkate 
alarak belirlenip, yazılı hale getirildi mi? EVET 

8 
Personellere verilen görevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve 
stratejilerine uygun olarak yürütülebilmesi için; yöneticiler tarafından, 
bilgilendirme toplantıları yapılıyor mu? 

EVET 

9 Bütçe hazırlanırken; projeler, hedefler, gerçekleşmeler dikkate alınıyor 
mu? EVET 
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İS18- İç denetim: “İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini 
sağlamalıdır.” genel şartını karşılamak üzere toplam 3 eylem planlanmıştır. 
 
Kod Genel Şart Eylemler 
18.1 İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından 

belirlenen standartlara uygun bir şekilde yürütülmelidir. 
1 

18.2 İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen 
önlemleri içeren eylem planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir. 

2 

 TOPLAM 3 
 
Eylemlerin Dağılımı: 

 
İzleme Standartlarının Değerlendirmesi: 
 
Eylemlerin genel şartlara dağılımına bakıldığında; hem genel şart sayısı hem de planlanan 
eylemler açısından “İç kontrolün değerlendirilmesi” genel şartının ön planda olduğu 
görülmektedir. 
 
Tamamlanamayan eylemler hayata geçirilirken bu istatistik dikkate alınarak, iç kontrolün 
değerlendirilmesi ile ilgili çalışmalara ağırlık verilecektir. 

100% 

0% 

Tamamlanan

Geliştirilecek

82% 

18% 

İç kontrolün değerlendirilmesi İç denetim
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11 Görev dağılım çizelgeleri, personellere tebliğ ediliyor mu? EVET 

12 İmza ve onay yetkilerinin devrine yönelik, talimat, yönerge,  genelge,  
onay vb. var mı? EVET 

13 Yetki devredilirken, görev için asgari personel yeterliliği (bilgi, beceri, 
deneyim vs.) dikkate alınıyor mu? EVET 

14 Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine ilişkin 
düzenleme var mıdır? EVET 

15 İdare süreçlerinin ve alt süreçlerinin listesi (envanteri) oluşturuldu mu? EVET 

16 Süreç Tanım Formları oluşturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt süreçleri, 
girdi ve çıktıları, süreç adımlarının tespit edilmesidir.) EVET 

17 Süreç sorumlusu ve uygulayıcısı olan personeller (düzenleme, imza, 
onay, paraf) belirlendi mi? EVET 

18 Sürecin her aşamasında, farklı personeller görevlendirilmeye çalışılıyor 
mu? EVET 

19 Her sürecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol için yöneticiler ekleniyor 
mu? EVET 

20 Her süreç adımı için, riskler tespit edilip, kontrol yöntemleri belirlendi 
mi? EVET 

21 İş Akış şemaları hazırlandı mı? EVET 

22 İş Akış şemaları, mevzuat vs. değişikliklerinde güncelleniyor mu? EVET 

23 İş Akış şemaları, personele bildirildi mi? EVET 

24 İş akış şemaları, raporlamaları da içeriyor mu? EVET 

25 
Yöneticilerin, verdikleri görevlerin sonucunu izlemesini sağlayacak 
mekanizmalar oluşturuldu mu? (raporlar, periyodik toplantılar, 
otomasyon programı vs.) 

EVET 

26 Personel ya da görevlerin rotasyonu yapılıyor mu? EVET 

RİSK YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 İdarenin Risk Yönetimi Stratejisine yönelik, Risk Stratejisi Belgesi ile 
ilgili talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Risk Değerlendirme Kriterleri Tablosu hazırlandı mı? EVET 

3 Kontrol Faaliyetleri sınıflandırılarak, kontrol yöntemleri belirlendi mi? EVET 

4 
“İdare Risk Koordinatörü” başkanlığında, birimlerden ”Birim Risk 
Koordinatörleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Değerlendirme 
Kurulu” oluşturuldu mu?   

EVET 
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10 Hedeflerin gerçekleşmelerini saptamak için aylık veya belli periyotlarda 
birim ve idare faaliyet raporları alınıyor mu? EVET 

11 Stratejik Planınız hazırlandı mı? EVET 

12 Performans Programınız hazırlandı mı? EVET 

ETİK KURALLARA UYUM TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Etik davranış ilkelerini, İstek-Şikayet-İhbar Bildirimi yöntemlerini 
düzenleyen, talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET 

3 Etik Davranış Kuralları, birimlerin desteği ile yazılı hale getirildi mi? EVET 

4 Etik sözleşmeler, tüm personel tarafından imzalanıyor mu (işe yeni 
alımlar dahil)? EVET 

5 Etik haftasında (25 Mayıs Haftası), afiş, seminer, anket, eğitim vs. 
etkinlikler düzenleniyor mu? EVET 

6 
Etik dışı davranışın; ihbar ve şikayeti ile ilgili prosedürü ve bunların 
yaptırımı hakkında personeller (Toplantı, hizmetiçi eğitim, duyuru vs. 
ile) bilgilendiriliyor mu? 

EVET 

İŞ TANIMI VE SÜREÇ YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 İş analizleri yapıldı mı?  EVET 

2 İş Tanımları ve gerekleri belirlendi mi? EVET 

3 İş tanımları, İş analizleri baz alınarak mı belirlendi? EVET 

4 İş Tanımlarında, gerekli asgari personel yeterliliği (bilgi, beceri, tahsil, 
deneyim vs.) belirlendi mi? EVET 

5 İş Tanımlarında, gerekli asgari donanımlar (bilgisayar, araç vs.) 
belirlendi mi? EVET 

6 Takvime bağlı etkinlik ve faaliyetler için; aylık iş takvimleri belirlendi mi? EVET 

7 İdare ve birimler bazında, hassas görevler belirlendi mi? HAYIR 

8 Hassas görevleri izlemek ve yaratacağı riskleri minimize edebilmek için, 
gerekli prosedürler hazırlandı mı? EVET 

9 Birimlerin ve personellerin görev dağılım çizelgelerine yönelik, talimat, 
yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

10 Görev dağılımı yapılırken, asil ve yedek personeller ayrı ayrı belirlendi 
mi? EVET 
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11 Görev dağılım çizelgeleri, personellere tebliğ ediliyor mu? EVET 

12 İmza ve onay yetkilerinin devrine yönelik, talimat, yönerge,  genelge,  
onay vb. var mı? EVET 

13 Yetki devredilirken, görev için asgari personel yeterliliği (bilgi, beceri, 
deneyim vs.) dikkate alınıyor mu? EVET 

14 Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine ilişkin 
düzenleme var mıdır? EVET 

15 İdare süreçlerinin ve alt süreçlerinin listesi (envanteri) oluşturuldu mu? EVET 

16 Süreç Tanım Formları oluşturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt süreçleri, 
girdi ve çıktıları, süreç adımlarının tespit edilmesidir.) EVET 

17 Süreç sorumlusu ve uygulayıcısı olan personeller (düzenleme, imza, 
onay, paraf) belirlendi mi? EVET 

18 Sürecin her aşamasında, farklı personeller görevlendirilmeye çalışılıyor 
mu? EVET 

19 Her sürecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol için yöneticiler ekleniyor 
mu? EVET 

20 Her süreç adımı için, riskler tespit edilip, kontrol yöntemleri belirlendi 
mi? EVET 

21 İş Akış şemaları hazırlandı mı? EVET 

22 İş Akış şemaları, mevzuat vs. değişikliklerinde güncelleniyor mu? EVET 

23 İş Akış şemaları, personele bildirildi mi? EVET 

24 İş akış şemaları, raporlamaları da içeriyor mu? EVET 

25 
Yöneticilerin, verdikleri görevlerin sonucunu izlemesini sağlayacak 
mekanizmalar oluşturuldu mu? (raporlar, periyodik toplantılar, 
otomasyon programı vs.) 

EVET 

26 Personel ya da görevlerin rotasyonu yapılıyor mu? EVET 

RİSK YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 İdarenin Risk Yönetimi Stratejisine yönelik, Risk Stratejisi Belgesi ile 
ilgili talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Risk Değerlendirme Kriterleri Tablosu hazırlandı mı? EVET 

3 Kontrol Faaliyetleri sınıflandırılarak, kontrol yöntemleri belirlendi mi? EVET 

4 
“İdare Risk Koordinatörü” başkanlığında, birimlerden ”Birim Risk 
Koordinatörleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Değerlendirme 
Kurulu” oluşturuldu mu?   

EVET 
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10 Hedeflerin gerçekleşmelerini saptamak için aylık veya belli periyotlarda 
birim ve idare faaliyet raporları alınıyor mu? EVET 

11 Stratejik Planınız hazırlandı mı? EVET 

12 Performans Programınız hazırlandı mı? EVET 

ETİK KURALLARA UYUM TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Etik davranış ilkelerini, İstek-Şikayet-İhbar Bildirimi yöntemlerini 
düzenleyen, talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET 

3 Etik Davranış Kuralları, birimlerin desteği ile yazılı hale getirildi mi? EVET 

4 Etik sözleşmeler, tüm personel tarafından imzalanıyor mu (işe yeni 
alımlar dahil)? EVET 

5 Etik haftasında (25 Mayıs Haftası), afiş, seminer, anket, eğitim vs. 
etkinlikler düzenleniyor mu? EVET 

6 
Etik dışı davranışın; ihbar ve şikayeti ile ilgili prosedürü ve bunların 
yaptırımı hakkında personeller (Toplantı, hizmetiçi eğitim, duyuru vs. 
ile) bilgilendiriliyor mu? 

EVET 

İŞ TANIMI VE SÜREÇ YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 İş analizleri yapıldı mı?  EVET 

2 İş Tanımları ve gerekleri belirlendi mi? EVET 

3 İş tanımları, İş analizleri baz alınarak mı belirlendi? EVET 

4 İş Tanımlarında, gerekli asgari personel yeterliliği (bilgi, beceri, tahsil, 
deneyim vs.) belirlendi mi? EVET 

5 İş Tanımlarında, gerekli asgari donanımlar (bilgisayar, araç vs.) 
belirlendi mi? EVET 

6 Takvime bağlı etkinlik ve faaliyetler için; aylık iş takvimleri belirlendi mi? EVET 

7 İdare ve birimler bazında, hassas görevler belirlendi mi? HAYIR 

8 Hassas görevleri izlemek ve yaratacağı riskleri minimize edebilmek için, 
gerekli prosedürler hazırlandı mı? EVET 

9 Birimlerin ve personellerin görev dağılım çizelgelerine yönelik, talimat, 
yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

10 Görev dağılımı yapılırken, asil ve yedek personeller ayrı ayrı belirlendi 
mi? EVET 
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11 Yüksek performans gösteren personel için ödül/motivasyon 
mekanizmaları kuruldu mu? HAYIR 

12 
Personellerin eğitim ihtiyacı tespit ediliyor mu? (Personel 
değerlendirmeleri ile eğitim ihtiyaçları tespit edilerek, eğitim planlaması 
yapılmalıdır.) 

HAYIR 

13 Eğitim ihtiyaçlarını giderecek hizmetiçi eğitimler veriliyor mu? HAYIR 

BİLGİ VE İLETİŞİM SİSTEMLERİ YÖNETİM VE KONTROL TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Bilgi ve İletişim sistemlerinin kullanımına, güvenlik ve bakımına yönelik, 
talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Bilgi sistemlerinin envanteri çıkarılıyor mu? EVET 

3 Yatay ve dikey iletişimi kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü etkin bir 
iç iletişim sistemi mevcut mu? EVET 

4 İletişim sisteminin işleyişine yönelik bilgilendirme toplantıları yapılıyor 
mu? EVET 

5 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) kullanıyor musunuz? HAYIR 

6 Onaylama işlemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz? HAYIR 

7 Elektronik Arşiv Sistemi kullanıyor musunuz? HAYIR 

8 Geriye dönük belge ve bilgiler, yetkilere göre erişilebilecek şekilde 
tasniflenerek, elektronik ortama taşındı mı? HAYIR 

9 Otomasyon sistemi kullanıyor musunuz? HAYIR 

10 Otomasyon sisteminiz, yöneticilerin, bütçe ve performans verilerini anlık 
sorgulamasına izin veriyor mu? HAYIR 

11 Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu? EVET 

12 İdare Arşiv Hizmetlerine yönelik, talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. 
var mı? HAYIR 

13 Ayıklama ve imha Komisyonu kuruldu mu? HAYIR 

14 Kayıt ve dosyalamalarınızı; 2005/7 sayılı Genelgede bahsi geçen 
“Standart Dosya Planı”na göre mi yapıyorsunuz? HAYIR 

15 Fiziksel arşivinizdeki belgelere, yetkisiz kişilerin erişimini engelliyor 
musunuz? (Arşive görevli atamak vs.) EVET 

PAYDAŞ VE KALİTE YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Faaliyetleriniz ile mali karar ve işlemlerinize ilişkin yazılı prosedürler 
(talimat, prosedür, yönerge,  genelge,  onay vb.)  mevcut mu? EVET 
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5 
Hedeflerin ve faaliyetlerin gerçekleşmesini etkileyecek riskler, risklerin 
muhtemel etkileri ve gerçekleşme olasılıkları ölçülerek, Risk Kayıt 
Formlarına kaydediliyor mu? 

HAYIR 

6 Risk Kayıt Formlarıyla toplanan riskler, etki ve olasılıklarına (risk 
puanları) göre önceliklendiriliyor mu? HAYIR 

7 Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yöntemlerini içeren, Birim Risk 
Raporları çıkarılıyor mu? HAYIR 

8 Kontrol Yöntemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapılıyor mu? EVET 

9 Periyodik olarak ”İdare Risk Koordinatörü”  başkanlığında, “Risk İzleme 
Toplantıları” yapılıyor mu? HAYIR 

10 Risklere karşı alınacak önlemler ve yöntemleri konusunda nihai kararı 
içeren, “Risk Eylem Planı Raporu” hazırlanıyor mu? HAYIR 

11 Tespit edilen önlemlerin sonuçları, periyodik olarak kontrol ediliyor mu? HAYIR 

12 Bu önlemler ve sonuçları (olumlu ya da olumsuz), diğer birimlerle 
paylaşılıyor mu? HAYIR 

13 Yeni ortaya çıkan risklerle ilgili; ”Risk Belirleme ve Değerlendirme 
Kurulu”na anlık bilgiler aktarılıyor mu? HAYIR 

14 Taşınır, taşınmaz mal envanterleri çıkarılıyor mu? EVET 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Personelin, işe alınması, atanması, işten ayrılması usullerine yönelik, 
talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Göreve atama yapılırken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat 
ediliyor mu? EVET 

3 Düzenlemede; Vekil personel atama şartları ile ilgili hukuki 
düzenlemeler var mı? EVET 

4 Düzenlemede; Görevden ayrılan personelin teslim etmesi gereken işler, 
araçlar, raporlar konusunda düzenleme var mı?   EVET 

5 Personellerin, performans ölçme ve değerlendirmelerine yönelik, 
talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

6 Personel Performans Değerlendirme Kriterleri hazırlandı mı? EVET 

7 Personel Performans Değerlendiricileri belirlendi mi? EVET 

8 Yöneticiler tarafından, personel değerlendirmeleri (performans ve 
yeterlilik) yapılıyor mu? HAYIR 

9 Performans değerlendirmelerinin yapılıyor olduğu ve değerlendirme 
sonuçları personellere bildirildi mi? HAYIR 

10 
Performansı yetersiz bulunan personellere; performansını geliştirmek 
için eğitim verilmesi, teşvik etmek için eksik alanları ile ilgili görüşmeler 
yapılması, tecrübeli personelin refakatinde görevlendirilmesi gibi 
önlemler alınıyor mu? 

HAYIR 
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11 Yüksek performans gösteren personel için ödül/motivasyon 
mekanizmaları kuruldu mu? HAYIR 

12 
Personellerin eğitim ihtiyacı tespit ediliyor mu? (Personel 
değerlendirmeleri ile eğitim ihtiyaçları tespit edilerek, eğitim planlaması 
yapılmalıdır.) 

HAYIR 

13 Eğitim ihtiyaçlarını giderecek hizmetiçi eğitimler veriliyor mu? HAYIR 

BİLGİ VE İLETİŞİM SİSTEMLERİ YÖNETİM VE KONTROL TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Bilgi ve İletişim sistemlerinin kullanımına, güvenlik ve bakımına yönelik, 
talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Bilgi sistemlerinin envanteri çıkarılıyor mu? EVET 

3 Yatay ve dikey iletişimi kapsayan yazılı, elektronik veya sözlü etkin bir 
iç iletişim sistemi mevcut mu? EVET 

4 İletişim sisteminin işleyişine yönelik bilgilendirme toplantıları yapılıyor 
mu? EVET 

5 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) kullanıyor musunuz? HAYIR 

6 Onaylama işlemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz? HAYIR 

7 Elektronik Arşiv Sistemi kullanıyor musunuz? HAYIR 

8 Geriye dönük belge ve bilgiler, yetkilere göre erişilebilecek şekilde 
tasniflenerek, elektronik ortama taşındı mı? HAYIR 

9 Otomasyon sistemi kullanıyor musunuz? HAYIR 

10 Otomasyon sisteminiz, yöneticilerin, bütçe ve performans verilerini anlık 
sorgulamasına izin veriyor mu? HAYIR 

11 Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu? EVET 

12 İdare Arşiv Hizmetlerine yönelik, talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. 
var mı? HAYIR 

13 Ayıklama ve imha Komisyonu kuruldu mu? HAYIR 

14 Kayıt ve dosyalamalarınızı; 2005/7 sayılı Genelgede bahsi geçen 
“Standart Dosya Planı”na göre mi yapıyorsunuz? HAYIR 

15 Fiziksel arşivinizdeki belgelere, yetkisiz kişilerin erişimini engelliyor 
musunuz? (Arşive görevli atamak vs.) EVET 

PAYDAŞ VE KALİTE YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Faaliyetleriniz ile mali karar ve işlemlerinize ilişkin yazılı prosedürler 
(talimat, prosedür, yönerge,  genelge,  onay vb.)  mevcut mu? EVET 
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5 
Hedeflerin ve faaliyetlerin gerçekleşmesini etkileyecek riskler, risklerin 
muhtemel etkileri ve gerçekleşme olasılıkları ölçülerek, Risk Kayıt 
Formlarına kaydediliyor mu? 

HAYIR 

6 Risk Kayıt Formlarıyla toplanan riskler, etki ve olasılıklarına (risk 
puanları) göre önceliklendiriliyor mu? HAYIR 

7 Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yöntemlerini içeren, Birim Risk 
Raporları çıkarılıyor mu? HAYIR 

8 Kontrol Yöntemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapılıyor mu? EVET 

9 Periyodik olarak ”İdare Risk Koordinatörü”  başkanlığında, “Risk İzleme 
Toplantıları” yapılıyor mu? HAYIR 

10 Risklere karşı alınacak önlemler ve yöntemleri konusunda nihai kararı 
içeren, “Risk Eylem Planı Raporu” hazırlanıyor mu? HAYIR 

11 Tespit edilen önlemlerin sonuçları, periyodik olarak kontrol ediliyor mu? HAYIR 

12 Bu önlemler ve sonuçları (olumlu ya da olumsuz), diğer birimlerle 
paylaşılıyor mu? HAYIR 

13 Yeni ortaya çıkan risklerle ilgili; ”Risk Belirleme ve Değerlendirme 
Kurulu”na anlık bilgiler aktarılıyor mu? HAYIR 

14 Taşınır, taşınmaz mal envanterleri çıkarılıyor mu? EVET 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Personelin, işe alınması, atanması, işten ayrılması usullerine yönelik, 
talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

2 Göreve atama yapılırken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat 
ediliyor mu? EVET 

3 Düzenlemede; Vekil personel atama şartları ile ilgili hukuki 
düzenlemeler var mı? EVET 

4 Düzenlemede; Görevden ayrılan personelin teslim etmesi gereken işler, 
araçlar, raporlar konusunda düzenleme var mı?   EVET 

5 Personellerin, performans ölçme ve değerlendirmelerine yönelik, 
talimat, yönerge,  genelge,  onay vb. var mı? EVET 

6 Personel Performans Değerlendirme Kriterleri hazırlandı mı? EVET 

7 Personel Performans Değerlendiricileri belirlendi mi? EVET 

8 Yöneticiler tarafından, personel değerlendirmeleri (performans ve 
yeterlilik) yapılıyor mu? HAYIR 

9 Performans değerlendirmelerinin yapılıyor olduğu ve değerlendirme 
sonuçları personellere bildirildi mi? HAYIR 

10 
Performansı yetersiz bulunan personellere; performansını geliştirmek 
için eğitim verilmesi, teşvik etmek için eksik alanları ile ilgili görüşmeler 
yapılması, tecrübeli personelin refakatinde görevlendirilmesi gibi 
önlemler alınıyor mu? 

HAYIR 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
  
  
Belediye Başkanı olarak yetkim dahilinde; 
  
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 
  
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış 
amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç 
kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını 
bildiririm. 
  
Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 
  
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında 
bilgim olmadığını beyan ederim. 
 
  
  

Dt. Ahmet ATAÇ 
Belediye Başkanı 
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2 Prosedürler; faaliyetin başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması 
aşamalarının tamamını kapsıyor mu? EVET 

3 Hizmet standartları belirlendi mi? EVET 

4 Hizmet alanlar, verenler ve diğer dış paydaşlarla, yeterlilik ve 
memnuniyet anketi çalışması yapılıyor mu?  EVET 

5 Vatandaşın, İstek-Şikayet-İhbar Bildirimi yapabilmesi için, kurum içinde 
uygun mekanizmalar işletiliyor mu? (Örn: İstek/Şikayet Kutusu) EVET 

6 Yöneticiler tarafından, personel memnuniyet anketleri yapılıyor mu? EVET 

7 Personel memnuniyet anketleri değerlendirilip raporlanıyor mu? EVET 

WEB SAYFASI AKTİFLİK TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Web sayfasındaki bilgilerin güncellemesini sürekli olarak takip eden 
personel, birim ya da ekip görevlendirildi mi? EVET 

2 İç genelge, yönerge, talimat ve prosedürler yayınlanıyor mu? HAYIR 

3 İç Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayınlanıyor mu? HAYIR 

4 Etik Komisyonu ve Davranış Kuralları yayınlanıyor mu? HAYIR 

5 Hizmet standartlarınız yayınlanıyor mu? HAYIR 

6 İş Akış şemalarınız yayınlanıyor mu? HAYIR 

7 Organizasyon şemanız yayınlanıyor mu? EVET 

8 Vatandaşın, İstek-Şikayet Bildirimi yapabilmesi için, modül mevcut mu? EVET 

9 Altı aylık periyotlarda, bütçe gerçekleşmeleri, ikinci altı aylık beklentiler,  
hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayınlanıyor mu? EVET 

10 Faaliyet Raporları yayınlanıyor mu? EVET 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 
 
 
Belediye Başkanı olarak yetkim dahilinde; 
 
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 
 
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış 
amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç 
kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını 
bildiririm. 
 
Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 
 
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında 
bilgim olmadığını beyan ederim. 
 
  
  

Dt. Ahmet ATAÇ 
Belediye Başkanı 
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2 Prosedürler; faaliyetin başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması 
aşamalarının tamamını kapsıyor mu? EVET 

3 Hizmet standartları belirlendi mi? EVET 

4 Hizmet alanlar, verenler ve diğer dış paydaşlarla, yeterlilik ve 
memnuniyet anketi çalışması yapılıyor mu?  EVET 

5 Vatandaşın, İstek-Şikayet-İhbar Bildirimi yapabilmesi için, kurum içinde 
uygun mekanizmalar işletiliyor mu? (Örn: İstek/Şikayet Kutusu) EVET 

6 Yöneticiler tarafından, personel memnuniyet anketleri yapılıyor mu? EVET 

7 Personel memnuniyet anketleri değerlendirilip raporlanıyor mu? EVET 

WEB SAYFASI AKTİFLİK TESPİTİ 
Çalışma 
Sonuç 
Raporu 

1 Web sayfasındaki bilgilerin güncellemesini sürekli olarak takip eden 
personel, birim ya da ekip görevlendirildi mi? EVET 

2 İç genelge, yönerge, talimat ve prosedürler yayınlanıyor mu? HAYIR 

3 İç Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayınlanıyor mu? HAYIR 

4 Etik Komisyonu ve Davranış Kuralları yayınlanıyor mu? HAYIR 

5 Hizmet standartlarınız yayınlanıyor mu? HAYIR 

6 İş Akış şemalarınız yayınlanıyor mu? HAYIR 

7 Organizasyon şemanız yayınlanıyor mu? EVET 

8 Vatandaşın, İstek-Şikayet Bildirimi yapabilmesi için, modül mevcut mu? EVET 

9 Altı aylık periyotlarda, bütçe gerçekleşmeleri, ikinci altı aylık beklentiler,  
hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayınlanıyor mu? EVET 

10 Faaliyet Raporları yayınlanıyor mu? EVET 
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 
 
   
Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 
 
Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 
yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını 
temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin 
alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan 
ederim. 
 
İdaremizin 2013 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin 
güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 
  
   
Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 
  
Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 
yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını 
temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin 
alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan 
ederim. 
  
İdaremizin 2013 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin 
güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 
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 B

iri
m
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iri
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r 
B

ilg
i E

di
nm

e 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne
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nl

e 
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ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
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ve
ya
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la

m
ay

a 
ge

re
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ka
lm

am
ış

tır
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Te
pe

ba
şı
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i E
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la

nı
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ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

K
O

S 1.3 
E

tik kurallar bilinm
eli ve tüm

 
faaliyetlerde bu kurallara 
uyulm

alıdır. 

E
tik kuralları belirlem

ek, 
uygulatm

ak ve sonuçlarını 
takip etm

ek üzere E
tik 

K
om

isyonu kurulm
uştur. 

K
O

S 1.3-1 
  

Ü
st Y

önetim
 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik K

om
isyonu 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

E
tik D

avranış K
uralları, 

yaptırım
lar, başvuru 

yöntem
leri, E

tik D
avranış 

İlkeleri Y
önergesi ile 

belirlenm
iştir. 

K
O

S 1.3-2 
  

Ü
st Y

önetim
-

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik D

avranış 
İlkeleri 

Y
önergesi  

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

E
tik D

avranış K
uraları, tüm

 
personele tebliğ edilm

iştir. 
K

O
S 1.3-3 

  
Y

azı İşleri 
Tüm

 B
irim

ler 
E

tik K
urallar 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

E
tik S

özleşm
esi, tüm

 
personele tebliğ edilerek 
im

zalatılm
ıştır. Y

eni başlayan 
personellere de işe başlarken 
im

zalatılm
aktadır. 

K
O

S 1.3-4 
  

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik S

özleşm
esi   

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
apılacak olan tüm

 tem
el 

eğitim
, hazırlayıcı eğitim

 ve 
hizm

et içi eğitim
 

sem
inerlerinde bu etik kurallar 

ders olarak verilm
ektedir. 

K
O

S 1.3-5 
  

Tüm
 B

irim
ler 

İnsan 
K

aynakları 
H

izm
etiçi 

E
ğitim

 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
  

E
tik kurallarda dürüstlük, 

eşitlik, tarafsızlık, hesap 
verebilirlik ve saydam

lık gibi 
ilkeler yazılı hale getirilm

iştir. 

K
O

S 1.4-1 
  

E
tik 

kom
isyonu 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik K

urallar  
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 
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le
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m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am
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K
O

S 
1.

4 
Fa

al
iy

et
le

rd
e 

dü
rü

st
lü

k,
 

sa
yd

am
lık

 v
e 

he
sa

p 
ve

re
bi

lir
lik

 s
ağ

la
nm

al
ıd

ır.
 

  
K

O
S 

1.
4-

2 

K
ur

um
un

 v
e 

bi
rim

le
rin

 W
eb

 
dü

ze
nl

em
el

er
in

in
 e

tk
in

 v
e 

gü
nc

el
 

tu
tu

lm
as

ı i
çi

n 
pe

rs
on

el
 

gö
re

vl
en

di
ril

ec
ek

tir
. 

B
ilg

i İ
şl

em
 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
W

eb
 

dü
ze

nl
em

el
er

i 
31
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Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Am
aç

, h
ed

ef
le

r v
e 

ge
rç

ek
le

şm
el

er
le

 il
gi

li 
yı

llı
k 

pe
riy

ot
la

rla
 F

aa
liy

et
 R

ap
or

la
rı 

ile
 ra

po
rla

m
a 

ya
pı

lm
ak

ta
dı

r. 

K
O

S 
1.

4-
3 

  
M

al
i H

iz
m

et
le

r 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Fa
al

iy
et

 
ra

po
rla

rı 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

Fa
al

iy
et

 R
ap

or
la

rı 
w

eb
 

sa
yf

am
ız

da
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ay
ın

la
nm

ak
ta

dı
r. 

K
O

S 
1.

4-
4 

  
B

ilg
i İ

şl
em

 
M

al
i H

iz
m

et
le

r 
W

eb
 

dü
ze

nl
em

el
er

i 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

İd
ar

en
in

 v
e 

bi
rim

le
rin

 h
iz

m
et

 
st

an
da

rtl
ar

ı b
el

irl
en

m
iş

tir
. 

İd
ar

e 
iç

in
de

 p
an

ol
ar

a 
as

ılm
ış

 
ve

 w
eb

 s
ay

fa
m

ız
da

 
ya

yı
nl

an
m

ış
tır

. 
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4-
5 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
H

iz
m

et
 

S
ta

nd
ar

tla
rı 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

İd
ar

em
iz

in
 s

tra
te

jik
 P

la
nı

 
ha

zı
rla

na
ra

k 
w

eb
 s

ay
fa

m
ız

da
 

ya
yı

nl
an

m
ış

tır
. 

K
O
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B

ilg
i İ

şl
em

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

W
eb

 
dü

ze
nl

em
el

er
i 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

B
ilg

i E
di

nm
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K
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un
u 
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 v
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ar
ın

 v
e 

pa
yd

aş
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rın
 b

ilg
i v
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be

lg
el
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er
iş

im
i s

ağ
la

nm
ak

ta
dı

r. 

K
O

S 
1.
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Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
B

ilg
i E

di
nm

e 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 
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tla
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B
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iri
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 p
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e 
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ri 

gi
riş

le
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 d
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m
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ıla

rı 
ya

 d
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E
ği
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Y
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 b
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m
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 b
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do
ğr

u,
 ta

m
 v
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 d
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G
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Ü
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Y
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 b
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tır
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K

O
S 

1.
6-
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E
le

kt
ro

ni
k 

B
el

ge
 Y

ön
et

im
 S

is
te

m
i 

ile
 b

el
ge

le
r, 

el
ek

tro
ni

k 
or

ta
m

da
 

be
lir

le
nm

iş
 k

ur
al

la
ra

 g
ör

e 
ür

et
ile

ce
k 

ve
 tü

m
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ay
ıtl

ar
ı t
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tır
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m

 B
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Y
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B
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E
le
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ni
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B
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ge
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S
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m
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30

.0
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16

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  

Te
pe

ba
şı
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el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

  
  

  
K

O
S 1.4-8 

E
lektronik B

elge Y
önetim

 S
istem

i 
ile belgeler, elektronik ortam

da 
üretilecek ve tüm

 kayıtları 
tutulacaktır. 

Tüm
 B

irim
ler 

Y
azı İşleri - 

B
ilgi İşlem

 

E
lektronik 

B
elge Y

önetim
 

S
istem

i 
30.06.2016 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

K
O

S 1.5 
İdarenin personeline ve 
hizm

et verilenlere adil ve 
eşit davranılm

alıdır. 

E
tik kurallarda dürüstlük, 

eşitlik, tarafsızlık, hesap 
verebilirlik ve saydam

lık gibi 
ilkeler yazılı hale getirilm

iş ve 
personellere tebliğ edilm

iştir. 
E

tik K
om

isyonu tarafından 
takibi sağlanm

aktadır. 

K
O

S 1.5-1 
  

E
tik 

kom
isyonu 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik K

urallar  
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

E
tik D

avranış K
urallarının, 

yaptırım
larının, başvuru 

yöntem
lerinin belirlenebilm

esi 
için E

tik D
avranış İlkeleri 

Y
önergesi çıkarılm

ıştır. 

K
O

S 1.5-2 
  

Ü
st Y

önetim
-

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik D

avranış 
İlkeleri 

Y
önergesi  

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

V
atandaşın, İstek-Ş

ikayet-
İhbar B

ildirim
i yapabilm

esi 
için, kurum

 içinde 
İstek/Ş

ikayet K
utusu 

konulm
uştur. 

K
O

S 1.5-3 
  

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
İstek/Ş

ikayet 
K

utusu 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

V
atandaşın, İstek-Ş

ikayet-
İhbar B

ildirim
i yapabilm

esi 
için, w

eb sayfam
ıza 

İstek/Ş
ikayet m

odülü 
eklenm

iştir. 

K
O

S 1.5-4 
  

B
ilgi İşlem

 
Tüm

 B
irim

ler 
İstek/Ş

ikayet 
M

odülü 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
öneticiler tarafından, 

personel m
em

nuniyet 
anketleri yapılm

akta ve 
değerlendirilm

ektedir. 

K
O

S 1.5-5 
  

Tüm
 B

irim
ler 

İnsan 
K

aynakları 

P
ersonel 

M
em
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bina içinde herkesin 
görebileceği bir panoda 
duyurulm

aktadır. 

K
O

S 2.1-2 
  

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

ano D
uyurusu 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

M
isyonum

uz, w
eb sayfam

ız 
ve sosyal m

edya aracılığıyla 
duyurulm

aktadır. 
K

O
S 2.1-3 

  
B

ilgi İşlem
 

Ü
st Y

önetim
 

W
eb 

düzenlem
eleri 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
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düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 

 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

İş
 A

na
liz

le
rin

e 
ba

ğl
ı o

la
ra

k 
G

ör
ev

 T
an

ım
la

rı 
ya

pı
lm

ış
tır

. 
Y

ap
ıla

n 
gö

re
v 

ta
nı

m
la

rı 
tü

m
 

bi
rim

le
re

 y
az

ı i
le

 
du

yu
ru

lm
uş

tu
r. 

K
O

S 
2.

2-
3 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
G

ör
ev

 T
an

ım
ı 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

K
O

S 
2.

3 

İd
ar

e 
bi

rim
le

rin
de

 p
er

so
ne

lin
 

gö
re

vl
er

in
i v

e 
bu

 g
ör

ev
le

re
 

ili
şk

in
 y

et
ki

 v
e 

so
ru

m
lu

lu
kl

ar
ın

ı k
ap

sa
ya

n 
gö

re
v 

da
ğı

lım
 ç

iz
el

ge
si

 
ol

uş
tu

ru
lm

al
ı v

e 
pe

rs
on

el
e 

bi
ld

iri
lm

el
id

ir.
 

B
iri

m
le

rin
 g

ör
ev

 ta
nı

m
la

rı 
ya

pı
lm

ış
, y

et
ki

 v
e 

so
ru

m
lu

lu
kl

ar
ı b

el
irl

en
m

iş
tir

. 
K

O
S 

2.
3-

1 
  

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı  
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

G
ör

ev
 T

an
ım

ı 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

G
ör

ev
 ta

nı
m

la
rın

a 
ba

ğl
ı o

la
ra

k 
bi

rim
le

rd
e 

gö
re

v 
da

ğı
lım

la
rı 

be
lir

le
nm

iş
, b

iri
m

 b
az

ın
da

 
gö

re
v 

da
ğı

lım
 ç

iz
el

ge
le

ri 
ol

uş
tu

ru
lm

uş
tu

r. 

K
O

S 
2.

3-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
G

ör
ev

 D
ağ

ılı
m

 
Ç

iz
el

ge
le

ri 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

G
ör

ev
 D

ağ
ılı

m
 Ç

iz
el

ge
le

ri 
ve

 
G

ör
ev

 T
an

ım
la

rı 
pe

rs
on

el
le

re
 

bi
ld

iri
lm

iş
tir

. Y
en

i g
el

en
 

pe
rs

on
el

le
re

 d
e 

bi
ld

iri
lm

ek
te

di
r. 

K
O

S 
2.

3-
3 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
B

ilg
ile

nd
irm

e 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

K
O

S 
2.

4 

İd
ar

en
in

 v
e 

bi
rim

le
rin

in
 

te
şk

ila
t ş

em
as

ı o
lm

al
ı v

e 
bu

na
 b

ağ
lı 

ol
ar

ak
 

fo
nk

si
yo

ne
l g

ör
ev

 d
ağ

ılı
m

ı 
be

lir
le

nm
el

id
ir.

  

B
iri

m
le

rin
 te

şk
ila

t ş
em

al
ar

ı 
ha

zı
rla

nm
ış

tır
. 

K
O

S 
2.

4-
1 

  
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
B

iri
m

 T
eş

ki
la

t 
şe

m
as

ı 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

B
el

ed
iy

en
in

 te
şk

ila
t ş

em
as

ı 
ha

zı
rla

nm
ış

tır
. 

K
O

S 
2.

4-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
İd

ar
e 

Te
şk

ila
t 

şe
m

as
ı 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

  
K

O
S 

2.
6-

3 
B

el
irl

en
en

 h
as

sa
s 

gö
re

vl
er

, R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

K
ur

ul
un

a 
ha

va
le

 e
di

le
ce

kt
ir.

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
K

ur
ul

u 

Te
bl

ig
at

 
31

.1
2.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
  

  
K

O
S 

2.
6-

4 

R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

K
ur

ul
u 

ta
ra

fın
da

n,
 h

as
sa

s 
gö

re
vl

er
e 

ili
şk

in
 R

is
k 

D
eğ

er
le

nd
irm

el
er

i, 
pe

riy
od

ik
 o

la
ra

k 
ya

pı
la

ca
kt

ır.
 

R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
K

ur
ul

u 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
R

is
k 

E
yl

em
 

P
la

nı
 

31
.1

2.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
2.

7 

H
er

 d
üz

ey
de

ki
 y

ön
et

ic
ile

r 
ve

ril
en

 g
ör

ev
le

rin
 s

on
uc

un
u 

iz
le

m
ey

e 
yö

ne
lik

 
m

ek
an

iz
m

al
ar

 
ol

uş
tu

rm
al

ıd
ır.

 

Y
ön

et
ic

ile
r, 

ve
ril

en
 g

ör
ev

le
rin

 
so

nu
çl

ar
ın

ı, 
pe

rs
on

el
le

 
ya

pa
ca

kl
ar

ı r
ut

in
 to

pl
an

tıl
ar

 il
e 

iz
le

ye
re

k 
de

ğe
rle

nd
irm

ek
te

di
r. 

K
O

S 
2.

7-
1 

  
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
To

pl
an

tı 
tu

ta
na

kl
ar

ı 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

İş
 A

kı
ş 

Ş
em

al
ar

ı h
az

ırl
an

m
ış

 
ve

 ş
em

al
ar

da
 ra

po
rla

m
a 

ili
şk

ile
ri 

ve
 ş

ek
ille

ri 
be

lir
til

m
iş

tir
. 

K
O

S 
2.

7-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı -

 
M

al
i H

iz
m

et
le

r 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

 İş
 A

kı
ş 

Ş
em

al
ar

ı  
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

  
K

O
S 

2.
7-

3 

E
le

kt
ro

ni
k 

B
el

ge
 Y

ön
et

im
 S

is
te

m
i 

ile
, b

el
ge

le
r e

le
kt

ro
ni

k 
or

ta
m

da
 

ür
et

ile
ce

k,
 v

er
ile

n 
gö

re
vl

er
in

 
so

nu
çl

ar
ı s

is
te

m
 ü

ze
rin

de
n 

ta
ki

p 
ed

ile
bi

le
ce

kt
ir.

 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
Y

az
ı İ

şl
er

i -
 

B
ilg

i İ
şl

em
 

E
le

kt
ro

ni
k 

B
el

ge
 Y

ön
et

im
 

S
is

te
m

i 
30

.0
6.

20
16

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

  
  

P
eriyodik olarak, m

evcut 
teşkilat şem

ası gözden 
geçirilerek, işlevini yitirm

iş alt 
birim

lerin şem
adan 

çıkarılm
ası ve belirlenen 

m
isyon doğrultusunda 

kurulm
ası gereken alt 

birim
lerin eklenm

esi 
sağlanm

aktadır. 

K
O

S 2.4-3 
  

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
G

üncellem
e 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Teşkilat şem
am

ız w
eb 

sayfam
ızda yayınlanm

aktadır. 
K

O
S 2.4-4 

  
B

ilgi İşlem
 

İnsan 
K

aynakları 
W

eb 
D

üzenlem
eleri 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 2.5 

İdarenin ve birim
lerinin 

organizasyon yapısı, tem
el 

yetki ve sorum
luluk dağılım

ı, 
hesap verebilirlik ve uygun 
raporlam

a ilişkisini 
gösterecek şekilde 
olm

alıdır. 

G
örev tanım

larında tem
el 

yetki ve sorum
luluklar 

belirlenm
iştir. 

K
O

S 2.5-1 
  

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
G

örev Tanım
ı 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

G
örev tanım

larına bağlı olarak 
İş Akış Ş

em
aları hazırlanm

ış 
ve şem

alarda raporlam
a 

ilişkileri ve şekilleri 
belirtilm

iştir. 

K
O

S 2.5-2 
  

İnsan 
K

aynakları - 
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
 İş A

kış 
Ş

em
aları  

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 2.6 

İdarenin yöneticileri, 
faaliyetlerin yürütülm

esinde 
hassas görevlere ilişkin 
prosedürleri belirlem

eli ve 
personele duyurm

alıdır.  

H
assas görevlere ilişkin 

prosedürler, R
isk Y

önetim
i 

Y
önergesi ile belirlenm

iştir. 
K

O
S 2.6-1 

  
Ü

st Y
önetim

-
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
R

isk Y
önetim

i 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
  

  
K

O
S 2.6-2 

B
irim

 yöneticileri tarafından hassas 
görevler belirlenecektir. 

R
isk B

elirlem
e 

ve 
D

eğerlendirm
e 

K
urulu 

Tüm
 B

irim
ler 

H
assas görev 

tespiti 
31.12.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 

 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

  
K

O
S 

2.
6-

3 
B

el
irl

en
en

 h
as

sa
s 

gö
re

vl
er

, R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

K
ur

ul
un

a 
ha

va
le

 e
di

le
ce

kt
ir.

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
K

ur
ul

u 

Te
bl

ig
at

 
31

.1
2.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
  

  
K

O
S 

2.
6-

4 

R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 D

eğ
er

le
nd

irm
e 

K
ur

ul
u 

ta
ra

fın
da

n,
 h

as
sa

s 
gö

re
vl

er
e 

ili
şk

in
 R

is
k 

D
eğ

er
le

nd
irm

el
er

i, 
pe

riy
od

ik
 o

la
ra

k 
ya

pı
la

ca
kt

ır.
 

R
is

k 
B

el
irl

em
e 

ve
 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
K

ur
ul

u 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
R

is
k 

E
yl

em
 

P
la

nı
 

31
.1

2.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
2.

7 

H
er

 d
üz

ey
de

ki
 y

ön
et

ic
ile

r 
ve

ril
en

 g
ör

ev
le

rin
 s

on
uc

un
u 

iz
le

m
ey

e 
yö

ne
lik

 
m

ek
an

iz
m

al
ar

 
ol

uş
tu

rm
al

ıd
ır.

 

Y
ön

et
ic

ile
r, 

ve
ril

en
 g

ör
ev

le
rin

 
so

nu
çl

ar
ın

ı, 
pe

rs
on

el
le

 
ya

pa
ca

kl
ar

ı r
ut

in
 to

pl
an

tıl
ar

 il
e 

iz
le

ye
re

k 
de

ğe
rle

nd
irm

ek
te

di
r. 

K
O

S 
2.

7-
1 

  
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
To

pl
an

tı 
tu

ta
na

kl
ar

ı 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

İş
 A

kı
ş 

Ş
em

al
ar

ı h
az

ırl
an

m
ış

 
ve

 ş
em

al
ar

da
 ra

po
rla

m
a 

ili
şk

ile
ri 

ve
 ş

ek
ille

ri 
be

lir
til

m
iş

tir
. 

K
O

S 
2.

7-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı -

 
M

al
i H

iz
m

et
le

r 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

 İş
 A

kı
ş 

Ş
em

al
ar

ı  
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

  
K

O
S 

2.
7-

3 

E
le

kt
ro

ni
k 

B
el

ge
 Y

ön
et

im
 S

is
te

m
i 

ile
, b

el
ge

le
r e

le
kt

ro
ni

k 
or

ta
m

da
 

ür
et

ile
ce

k,
 v

er
ile

n 
gö

re
vl

er
in

 
so

nu
çl

ar
ı s

is
te

m
 ü

ze
rin

de
n 

ta
ki

p 
ed

ile
bi

le
ce

kt
ir.

 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
Y

az
ı İ

şl
er

i -
 

B
ilg

i İ
şl

em
 

E
le

kt
ro

ni
k 

B
el

ge
 Y

ön
et

im
 

S
is

te
m

i 
30

.0
6.

20
16

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

  
K

O
S 

3.
2-

4 

P
er

so
ne

lle
rin

 e
ği

tim
 ih

tiy
ac

ı 
be

lir
le

ne
re

k,
 b

el
irl

en
en

 k
on

ul
ar

a 
gö

re
 e

ği
tim

 p
ro

gr
am

ı 
pl

an
la

na
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

E
ği

tim
 p

ro
gr

am
ı 

01
.0

6.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
3.

3 

M
es

le
ki

 y
et

er
lil

iğ
e 

ön
em

 
ve

ril
m

el
i v

e 
he

r g
ör

ev
 iç

in
 

en
 u

yg
un

 p
er

so
ne

l 
se

çi
lm

el
id

ir.
  

G
ör

ev
 ta

nı
m

la
rın

da
, g

er
ek

li 
as

ga
ri 

pe
rs

on
el

 y
et

er
lil

iğ
i 

(b
ilg

i, 
be

ce
ri,

 ta
hs

il,
 d

en
ey

im
 

vs
.) 

be
lir

le
nm

iş
tir

. 

K
O

S 
3.

3-
1 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
G

ör
ev

 T
an

ım
ı 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

G
ör

ev
 ta

nı
m

la
rın

a 
ba

ğl
ı o

la
ra

k 
bi

rim
le

rd
e 

gö
re

v 
da

ğı
lım

la
rı 

be
lir

le
ni

rk
en

, i
şe

 u
yg

un
 

pe
rs

on
el

le
r s

eç
ile

re
k,

 g
ör

ev
 

da
ğı

lım
 ç

iz
el

ge
le

ri 
ol

uş
tu

ru
lm

uş
tu

r. 

K
O

S 
3.

3-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
G

ör
ev

 D
ağ

ılı
m

 
Ç

iz
el

ge
le

ri 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

P
er

so
ne

l s
öz

le
şm

el
er

in
de

, 
as

ga
ri 

m
es

le
ki

 y
et

er
lili

kl
er

 y
er

 
al

m
ak

ta
dı

r. 
K

O
S 

3.
3-

3 
  

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

P
er

so
ne

l 
S

öz
le

şm
el

er
i 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

K
O

S 
3.

4 

P
er

so
ne

lin
 iş

e 
al

ın
m

as
ı i

le
 

gö
re

vi
nd

e 
ile

rle
m

e 
ve

 
yü

ks
el

m
es

in
de

 li
ya

ka
t 

ilk
es

in
e 

uy
ul

m
al

ı v
e 

bi
re

ys
el

 
pe

rfo
rm

an
sı

 g
öz

 ö
nü

nd
e 

bu
lu

nd
ur

ul
m

al
ıd

ır.
 

Y
ön

et
ic

i v
e 

pe
rs

on
el

le
rin

 
eğ

iti
m

 ih
tiy

aç
la

rın
ı v

e 
pe

rfo
rm

an
sl

ar
ın

ı 
de

ğe
rle

nd
irm

e 
şa

rtl
ar

ı, 
P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Y
ön

er
ge

si
yl

e 
dü

ze
nl

en
m

iş
tir

. 

K
O

S 
3.

4-
1 

  
Ü

st
 Y

ön
et

im
-

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

P
er

fo
rm

an
s 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
Y

ön
er

ge
si

 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

  
K

O
S 

3.
4-

2 

Tü
m

 m
em

ur
 v

e 
sö

zl
eş

m
el

i 
pe

rs
on

el
le

rin
 P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
el

er
i, 

bi
rim

 a
m

irl
er

i v
e 

B
aş

ka
n 

ta
ra

fın
da

n 
ya

pı
la

ca
kt

ır.
 

Ü
st

 Y
ön

et
im

-
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

K
O

S3 
Personelin yeterliliği ve perform

ansı:  
İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyum

u sağlam
alı, perform

ansın değerlendirilm
esi ve geliştirilm

esine yönelik önlem
ler alm

alıdır. 

K
O

S 3.1 

İnsan kaynakları yönetim
i, 

idarenin am
aç ve 

hedeflerinin gerçekleşm
esini 

sağlam
aya yönelik olm

alıdır. 

P
ersonelin, işe alınm

ası, 
vekaleten  ya da asaleten 
atanm

ası, görevde 
yükselm

esi, işten ayrılm
ası 

usullerine  ilişkin usul ve 
esaslar P

ersonel 
Y

önergesiyle düzenlenm
iştir. 

K
O

S 3.1-1 
  

Ü
st Y

önetim
- 

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

ersonel 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

B
irim

lerde iş analizleri 
yapılarak, birim

lerin 
görevlerini yerine 
getirebilm

eleri için gerekli 
insan kaynağının, nitelik ve 
sayıları belirlenm

iştir. 

K
O

S 3.1-2 
  

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
İş A

nalizi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 3.2 

İdarenin yönetici ve 
personeli görevlerini etkin 
ve etkili bir şekilde 
yürütebilecek bilgi, deneyim

 
ve yeteneğe sahip olm

alıdır. 

G
örev tanım

larında, gerekli 
asgari personel yeterliliği 
(bilgi, beceri, tahsil, deneyim

 
vs.) belirlenm

iştir. 

K
O

S 3.2-1 
  

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
G

örev Tanım
ı 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
önetici ve personellerin 

eğitim
 ihtiyaçlarını ve 

perform
anslarını 

değerlendirm
e şartları, 

P
erform

ans D
eğerlendirm

e 
Y

önergesiyle düzenlenm
iştir. 

K
O

S 3.2-2 
  

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

erform
ans 

D
eğerlendirm

e 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
K

O
S 3.2-3 

Y
önetici ve personellerin eğitim

 
ihtiyaçlarını ve perform

anslarını 
değerlendirm

e şartları, P
erform

ans 
D

eğerlendirm
e Y

önergesiyle 
düzenlenecektir. 

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
E

ğitim
 İhtiyaç 

A
nalizi 

01.06.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 

 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

  
K

O
S 

3.
2-

4 

P
er

so
ne

lle
rin

 e
ği

tim
 ih

tiy
ac

ı 
be

lir
le

ne
re

k,
 b

el
irl

en
en

 k
on

ul
ar

a 
gö

re
 e

ği
tim

 p
ro

gr
am

ı 
pl

an
la

na
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

E
ği

tim
 p

ro
gr

am
ı 

01
.0

6.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
3.

3 

M
es

le
ki

 y
et

er
lil

iğ
e 

ön
em

 
ve

ril
m

el
i v

e 
he

r g
ör

ev
 iç

in
 

en
 u

yg
un

 p
er

so
ne

l 
se

çi
lm

el
id

ir.
  

G
ör

ev
 ta

nı
m

la
rın

da
, g

er
ek

li 
as

ga
ri 

pe
rs

on
el

 y
et

er
lil

iğ
i 

(b
ilg

i, 
be

ce
ri,

 ta
hs

il,
 d

en
ey

im
 

vs
.) 

be
lir

le
nm

iş
tir

. 

K
O

S 
3.

3-
1 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
G

ör
ev

 T
an

ım
ı 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

G
ör

ev
 ta

nı
m

la
rın

a 
ba

ğl
ı o

la
ra

k 
bi

rim
le

rd
e 

gö
re

v 
da

ğı
lım

la
rı 

be
lir

le
ni

rk
en

, i
şe

 u
yg

un
 

pe
rs

on
el

le
r s

eç
ile

re
k,

 g
ör

ev
 

da
ğı

lım
 ç

iz
el

ge
le

ri 
ol

uş
tu

ru
lm

uş
tu

r. 

K
O

S 
3.

3-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
G

ör
ev

 D
ağ

ılı
m

 
Ç

iz
el

ge
le

ri 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

P
er

so
ne

l s
öz

le
şm

el
er

in
de

, 
as

ga
ri 

m
es

le
ki

 y
et

er
lili

kl
er

 y
er

 
al

m
ak

ta
dı

r. 
K

O
S 

3.
3-

3 
  

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

P
er

so
ne

l 
S

öz
le

şm
el

er
i 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

K
O

S 
3.

4 

P
er

so
ne

lin
 iş

e 
al

ın
m

as
ı i

le
 

gö
re

vi
nd

e 
ile

rle
m

e 
ve

 
yü

ks
el

m
es

in
de

 li
ya

ka
t 

ilk
es

in
e 

uy
ul

m
al

ı v
e 

bi
re

ys
el

 
pe

rfo
rm

an
sı

 g
öz

 ö
nü

nd
e 

bu
lu

nd
ur

ul
m

al
ıd

ır.
 

Y
ön

et
ic

i v
e 

pe
rs

on
el

le
rin

 
eğ

iti
m

 ih
tiy

aç
la

rın
ı v

e 
pe

rfo
rm

an
sl

ar
ın

ı 
de

ğe
rle

nd
irm

e 
şa

rtl
ar

ı, 
P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Y
ön

er
ge

si
yl

e 
dü

ze
nl

en
m

iş
tir

. 

K
O

S 
3.

4-
1 

  
Ü

st
 Y

ön
et

im
-

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

P
er

fo
rm

an
s 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
Y

ön
er

ge
si

 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

  
K

O
S 

3.
4-

2 

Tü
m

 m
em

ur
 v

e 
sö

zl
eş

m
el

i 
pe

rs
on

el
le

rin
 P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
el

er
i, 

bi
rim

 a
m

irl
er

i v
e 

B
aş

ka
n 

ta
ra

fın
da

n 
ya

pı
la

ca
kt

ır.
 

Ü
st

 Y
ön

et
im

-
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

  
K

O
S 

3.
6-

2 

Tü
m

 m
em

ur
 v

e 
sö

zl
eş

m
el

i 
pe

rs
on

el
le

rin
 P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
el

er
i, 

ay
lık

 
pe

riy
ot

la
rd

a 
bi

rim
 a

m
irl

er
i v

e 
B

aş
ka

n 
ta

ra
fın

da
n 

ya
pı

la
ca

kt
ır.

 

Ü
st

 Y
ön

et
im

-
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
K

O
S 

3.
6-

3 

Y
ap

ıla
n 

de
ğe

rle
nd

irm
e 

so
nu

çl
ar

ı, 
ce

tv
el

e 
iş

le
ne

re
k 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ın
da

 to
pl

an
ac

ak
 v

e 
pe

rs
on

el
le

 p
ay

la
şı

la
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

P
er

fo
rm

an
s 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
C

et
ve

li 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
3.

7 

P
er

fo
rm

an
s 

de
ğe

rle
nd

irm
es

in
e 

gö
re

 
pe

rfo
rm

an
sı

 y
et

er
si

z 
bu

lu
na

n 
pe

rs
on

el
in

 
pe

rfo
rm

an
sı

nı
 g

el
iş

tir
m

ey
e 

yö
ne

lik
 ö

nl
em

le
r a

lın
m

al
ı, 

yü
ks

ek
 p

er
fo

rm
an

s 
gö

st
er

en
 

pe
rs

on
el

 iç
in

 ö
dü

lle
nd

irm
e 

m
ek

an
iz

m
al

ar
ı 

ge
liş

tir
ilm

el
id

ir.
 

  
K

O
S 

3.
7-

1 

P
er

fo
rm

an
s 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
S

on
uç

la
rın

a 
gö

re
 p

er
fo

rm
an

sı
 

ye
te

rs
iz

 v
ey

a 
ço

k 
ye

te
rs

iz
 o

la
n 

pe
rs

on
el

in
 d

ur
um

u 
ke

nd
is

in
e 

te
bl

iğ
 

ed
ile

ce
k,

 g
er

ek
li 

eğ
iti

m
 p

la
nl

am
as

ı 
ve

 m
ot

iv
as

yo
n 

gö
rü

şm
el

er
i 

ya
pı

la
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı -
 

B
iri

m
 A

m
irl

er
i 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
E

ği
tim

 - 
To

pl
an

tı 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
K

O
S 

3.
7-

2 

6 
ay

 ü
st

  ü
st

e 
ye

te
rs

iz
 v

ey
a 

ço
k 

ye
te

rs
iz

 o
la

n 
 p

er
so

ne
l, 

ba
şk

a 
bi

r 
bi

rim
 y

ön
et

ic
is

i e
m

rin
e 

at
an

ac
ak

tır
. 

S
öz

le
şm

el
i p

er
so

ne
lle

rin
 is

e,
 

sö
zl

eş
m

es
i f

es
h 

ed
ile

ce
kt

ir.
 

Ü
st

 Y
ön

et
im

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Y
er

 D
eğ

iş
tir

m
e 

01
.0

6.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
K

O
S 

3.
7-

3 

P
er

so
ne

l d
eğ

er
le

nd
irm

el
er

in
de

 
em

sa
lle

rin
e 

gö
re

 iy
i p

er
fo

rm
an

s 
gö

st
er

en
 p

er
so

ne
le

 te
şe

kk
ür

 
ya

zı
sı

, p
la

ke
t v

s 
ve

ril
m

es
i g

ib
i 

yö
nt

em
le

rle
 ö

dü
lle

nd
iri

lm
es

i v
e 

di
ğe

r p
er

so
ne

lin
 m

ot
iv

e 
ed

ilm
es

i 
sa

ğl
an

ac
ak

tır
. 

Ü
st

 Y
ön

et
im

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Ö
dü

lle
nd

irm
e 

01
.0

6.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

  
  

P
ersonelin, işe alınm

ası, 
vekaleten  ya da asaleten 
atanm

ası, görevde 
yükselm

esi, işten ayrılm
ası 

usullerine yönelik, P
ersonel 

Y
önergesi hazırlanm

ıştır. 

K
O

S 3.4-3 
  

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

ersonel 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

P
ersonellerin görevde 

yükselm
elerinde; m

evcut 
m

evzuat hüküm
lerinin 

yanında, perform
ans ve 

yeterliliklere de dikkat 
edilm

ektedir. 

K
O

S 3.4-4 
  

Ü
st Y

önetim
 

Tüm
 B

irim
ler 

P
ersonel 

Y
önergesi 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 3.5 

H
er görev için gerekli eğitim

 
ihtiyacı belirlenm

eli, bu 
ihtiyacı giderecek eğitim

 
faaliyetleri her yıl 
planlanarak yürütülm

eli ve 
gerektiğinde 
güncellenm

elidir.  

  
K

O
S 3.5-1 

P
erform

ans D
eğerlendirm

e Form
u 

ile, personel ve yöneticilerin kişisel 
gelişim

 ve eğitim
 ihtiyacı tespit 

edilecektir. 

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
E

ğitim
 İhtiyaç 

A
nalizi 

01.06.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

  
K

O
S 3.5-2 

P
ersonellerin eğitim

 ihtiyacı 
belirlenerek, belirlenen konulara 
göre eğitim

 program
ları 

planlanacaktır. 

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
E

ğitim
 program

ı 
01.06.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

B
irim

 yöneticileri tarafından 
m

evzuat değişiklikleri takip 
edilerek, bilgilendirm

e 
toplantıları yapılm

aktadır. 

K
O

S 3.5-3 
  

B
irim

 Am
irleri 

Tüm
 B

irim
ler 

B
ilgilendirm

e 
Toplantıları 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 3.6 

P
ersonelin yeterliliği ve 

perform
ansı bağlı olduğu 

yöneticisi tarafından en az 
yılda bir kez 
değerlendirilm

eli ve 
değerlendirm

e sonuçları 
personel ile görüşülm

elidir. 

Y
önetici, şef ve personellerin, 

perform
ans değerlendirm

e 
kriterleri, P

erform
ans 

D
eğerlendirm

e Y
önergesi ile 

belirlenm
iştir. 

K
O

S 3.6-1 
  

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

erform
ans 

D
eğerlendirm

e 
K

riterleri 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 

 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

  
K

O
S 

3.
6-

2 

Tü
m

 m
em

ur
 v

e 
sö

zl
eş

m
el

i 
pe

rs
on

el
le

rin
 P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
el

er
i, 

ay
lık

 
pe

riy
ot

la
rd

a 
bi

rim
 a

m
irl

er
i v

e 
B

aş
ka

n 
ta

ra
fın

da
n 

ya
pı

la
ca

kt
ır.

 

Ü
st

 Y
ön

et
im

-
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
P

er
fo

rm
an

s 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
K

O
S 

3.
6-

3 

Y
ap

ıla
n 

de
ğe

rle
nd

irm
e 

so
nu

çl
ar

ı, 
ce

tv
el

e 
iş

le
ne

re
k 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ın
da

 to
pl

an
ac

ak
 v

e 
pe

rs
on

el
le

 p
ay

la
şı

la
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

P
er

fo
rm

an
s 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
C

et
ve

li 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
3.

7 

P
er

fo
rm

an
s 

de
ğe

rle
nd

irm
es

in
e 

gö
re

 
pe

rfo
rm

an
sı

 y
et

er
si

z 
bu

lu
na

n 
pe

rs
on

el
in

 
pe

rfo
rm

an
sı

nı
 g

el
iş

tir
m

ey
e 

yö
ne

lik
 ö

nl
em

le
r a

lın
m

al
ı, 

yü
ks

ek
 p

er
fo

rm
an

s 
gö

st
er

en
 

pe
rs

on
el

 iç
in

 ö
dü

lle
nd

irm
e 

m
ek

an
iz

m
al

ar
ı 

ge
liş

tir
ilm

el
id

ir.
 

  
K

O
S 

3.
7-

1 

P
er

fo
rm

an
s 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
S

on
uç

la
rın

a 
gö

re
 p

er
fo

rm
an

sı
 

ye
te

rs
iz

 v
ey

a 
ço

k 
ye

te
rs

iz
 o

la
n 

pe
rs

on
el

in
 d

ur
um

u 
ke

nd
is

in
e 

te
bl

iğ
 

ed
ile

ce
k,

 g
er

ek
li 

eğ
iti

m
 p

la
nl

am
as

ı 
ve

 m
ot

iv
as

yo
n 

gö
rü

şm
el

er
i 

ya
pı

la
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı -
 

B
iri

m
 A

m
irl

er
i 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
E

ği
tim

 - 
To

pl
an

tı 
01

.0
6.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
K

O
S 

3.
7-

2 

6 
ay

 ü
st

  ü
st

e 
ye

te
rs

iz
 v

ey
a 

ço
k 

ye
te

rs
iz

 o
la

n 
 p

er
so

ne
l, 

ba
şk

a 
bi

r 
bi

rim
 y

ön
et

ic
is

i e
m

rin
e 

at
an

ac
ak

tır
. 

S
öz

le
şm

el
i p

er
so

ne
lle

rin
 is

e,
 

sö
zl

eş
m

es
i f

es
h 

ed
ile

ce
kt

ir.
 

Ü
st

 Y
ön

et
im

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Y
er

 D
eğ

iş
tir

m
e 

01
.0

6.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

  
K

O
S 

3.
7-

3 

P
er

so
ne

l d
eğ

er
le

nd
irm

el
er

in
de

 
em

sa
lle

rin
e 

gö
re

 iy
i p

er
fo

rm
an

s 
gö

st
er

en
 p

er
so

ne
le

 te
şe

kk
ür

 
ya

zı
sı

, p
la

ke
t v

s 
ve

ril
m

es
i g

ib
i 

yö
nt

em
le

rle
 ö

dü
lle

nd
iri

lm
es

i v
e 

di
ğe

r p
er

so
ne

lin
 m

ot
iv

e 
ed

ilm
es

i 
sa

ğl
an

ac
ak

tır
. 

Ü
st

 Y
ön

et
im

 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

Ö
dü

lle
nd

irm
e 

01
.0

6.
20

15
 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

K
O

S4
 

Ye
tk

i D
ev

ri:
  

İd
ar

el
er

de
 y

et
ki

le
r v

e 
ye

tk
i d

ev
rin

in
 s

ın
ırl

ar
ı a

çı
kç

a 
be

lir
le

nm
el

i v
e 

ya
zı

lı 
ol

ar
ak

 b
ild

iri
lm

el
id

ir.
 D

ev
re

di
le

n 
ye

tk
in

in
 ö

ne
m

i v
e 

ris
ki

 d
ik

ka
te

 a
lın

ar
ak

 y
et

ki
 d

ev
ri 

ya
pı

lm
al

ıd
ır.

 

K
O

S 
4.

1 

İş
 a

kı
ş 

sü
re

çl
er

in
de

ki
 im

za
 

ve
 o

na
y 

m
er

ci
le

ri 
be

lir
le

nm
el

i v
e 

pe
rs

on
el

e 
du

yu
ru

lm
al

ıd
ır.

 

İş
 v

e 
iş

le
m

le
re

 a
it 

sü
re

ç 
lis

te
le

ri 
ol

uş
tu

ru
lm

uş
 v

e 
tü

m
 

sü
re

çl
er

in
 s

or
um

lu
la

rı,
 

uy
gu

la
yı

cı
la

rı,
 a

dı
m

la
rı,

 g
ird

i 
ve

 ç
ık

tıl
ar

ı t
an

ım
la

nm
ış

tır
. 

K
O

S 
4.

1-
1 

  
B

iri
m

 A
m

irl
er

i 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

S
ür

eç
 T

an
ım

ı 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

S
ür

eç
 ta

nı
m

la
rın

a 
ba

ğl
ı o

la
ra

k 
İş

 A
kı

ş 
Ş

em
al

ar
ı o

lu
şt

ur
ul

m
uş

 
ve

 im
za

-o
na

y 
m

er
ci

le
ri 

be
lir

le
nm

iş
tir

. 

K
O

S 
4.

1-
2 

  
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı -

 
M

al
i H

iz
m

et
le

r 
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

İş
 A

kı
ş 

Ş
em

as
ı 

  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

  
K

O
S 

4.
1-

3 
İş

 A
kı

ş 
Ş

em
al

ar
ı p

er
so

ne
lle

re
 te

bl
iğ

 
ed

ile
ce

k 
ve

 w
eb

 s
ay

fa
m

ız
da

n 
du

yu
ru

la
ca

kt
ır.

 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı -
 

B
ilg

i İ
şl

em
 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı -
 

M
al

i H
iz

m
et

le
r 

W
eb

 
D

üz
en

le
m

el
er

i 
31

.1
2.

20
15

 

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

am
ak

ta
dı

r. 
B

u 
ne

de
nl

e 
ilg

ili
 

ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 

K
O

S 
4.

2 

Y
et

ki
 d

ev
irl

er
i, 

üs
t y

ön
et

ic
i 

ta
ra

fın
da

n 
be

lir
le

ne
n 

es
as

la
r ç

er
çe

ve
si

nd
e 

de
vr

ed
ile

n 
ye

tk
in

in
 

sı
nı

rla
rın

ı g
ös

te
re

ce
k 

şe
ki

ld
e 

ya
zı

lı 
ol

ar
ak

 
be

lir
le

nm
el

i v
e 

ilg
ili

le
re

 
bi

ld
iri

lm
el

id
ir.

 

İm
za

 v
e 

on
ay

 m
er

ci
le

ri,
 

de
vr

ed
ile

n 
ye

tk
ile

r v
e 

sı
nı

rla
rı,

 
ye

tk
i d

ev
re

de
ne

 ra
po

rla
m

a 
ya

pı
lm

as
ı h

us
us

la
rı,

 “İ
m

za
 

Y
et

ki
le

ri 
Y

ön
er

ge
si

” i
le

 
dü

ze
nl

en
m

iş
 v

e 
pe

rs
on

el
e 

te
bl

iğ
 e

di
lm

iş
tir

. 

K
O

S 
4.

2-
1 

  
Ü

st
 Y

ön
et

im
 - 

İn
sa

n 
K

ay
na

kl
ar

ı  
Tü

m
 B

iri
m

le
r 

İm
za

 Y
et

ki
le

ri 
Y

ön
er

ge
si

 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b
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irl
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Y
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 D
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irm
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nc
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ğl
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m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
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Te
pe

ba
şı
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el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

K
O

S 3.8 

P
ersonel istihdam

ı, yer 
değiştirm

e, üst görevlere 
atanm

a, eğitim
, perform

ans 
değerlendirm

esi, özlük 
hakları gibi insan kaynakları 
yönetim

ine ilişkin önem
li 

hususlar yazılı olarak 
belirlenm

iş olm
alı ve 

personele duyurulm
alıdır. 

P
ersonellerin 

görevlendirilm
elerine, yer 

değişikliğine, yıllık, m
azeret, 

aylıksız ve hastalık izinlerinin 
kullanılm

asına, işten 
ayrılm

alarına ilişkin usul ve 
esaslar P

ersonel 
Y

önergesiyle düzenlenm
iştir. 

K
O

S 3.8-1 
  

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

ersonel 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
önetici ve personellerin 

eğitim
 ihtiyaçlarını ve 

perform
anslarını 

değerlendirm
e şartları, 

P
erform

ans D
eğerlendirm

e 
Y

önergesiyle düzenlenm
iştir. 

K
O

S 3.8-2 
  

Ü
st Y

önetim
-

İnsan 
K

aynakları 
Tüm

 B
irim

ler 
P

erform
ans 

D
eğerlendirm

e 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
K

O
S 3.8-3 

İnsan kaynaklarına ilişkin çıkarılan 
m

evzuatlar personellere tebliğ 
edilecek ve w

eb sayfam
ızdan 

duyurulacaktır. 

İnsan 
K

aynakları - 
B

ilgi İşlem
 

Tüm
 B

irim
ler 

W
eb 

D
üzenlem

eleri 
31.01.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 
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Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

  
  

  
K

O
S 4.2-3 

İm
za Y

etkileri Y
önergesi, w

eb 
sayfam

ızdan duyurulacaktır. 
B

ilgi İşlem
 

İnsan 
K

aynakları  
W

eb 
D

üzenlem
eleri 

31.01.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

K
O

S 4.3 
Y

etki devri, devredilen 
yetkinin önem

i ile uyum
lu 

olm
alıdır.  

İm
za Y

etkileri Y
önergesinde, 

hangi yetkilerin, hangi 
görevlere devredileceği açık 
bir şekilde belirtilm

iştir. 

K
O

S 4.3-1 
  

Ü
st Y

önetim
 - 

İnsan 
K

aynakları  
Tüm

 B
irim

ler 
İm

za Y
etkileri 

Y
önergesi 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 4.4 

Y
etki devredilen personel 

görevin gerektirdiği bilgi, 
deneyim

 ve yeteneğe sahip 
olm

alıdır. 

G
örev tanım

larında, gerekli 
asgari personel yeterliliği 
(bilgi, beceri, tahsil, deneyim

 
vs.) belirlenm

iştir. Y
etki 

devredilirken, devralan 
personelin de bu kriterlere 
uygunluğuna dikkat 
edilm

ektedir. 

K
O

S 4.4-1 
  

Ü
st Y

önetim
 - 

B
irim

 Am
irleri 

İnsan 
K

aynakları 
G

örev Tanım
ı 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
etkiyi devralan personele, 

devreden personel tarafından 
bilgilendirm

e yapılm
akta, 

gerektiği durum
larda 

oryantasyon eğitim
i 

verilm
ektedir. 

K
O

S 4.4-2 
  

Y
etki 

D
evreden 

Y
etki D

evralan 
E

ğitim
 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
O

S 4.5 

Y
etki devredilen personel, 

yetkinin kullanım
ına ilişkin 

olarak belli dönem
lerde 

yetki devredene bilgi 
verm

eli, yetki devreden ise 
bu bilgiyi aram

alıdır. 

Y
etkinin devredilm

esi, yetkiyi 
devredenin sorum

luluğunu 
ortadan kaldırm

az. Y
etkiyi 

devralan tarafından 
devredene raporlanm

ası 
hususu, İm

za Y
etkileri 

Y
önergesinde düzenlenm

iştir. 

K
O

S 4.5-1 
  

Y
etki D

evralan 

Y
etki 

D
evreden - 
İnsan 

K
aynakları 

İm
za Y

etkileri 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 
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ylem
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Standart 
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K
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ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

R
D

S5 
Planlam

a ve Program
lam

a: 
İdareler, faaliyetlerini, am

aç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirm
ek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve program

larını oluşturm
alı ve duyurm

alı, faaliyetlerinin 
plan ve program

lara uygunluğunu sağlam
alıdır. 

R
D

S
 5.1 

İdareler, m
isyon ve 

vizyonlarını oluşturm
ak, 

stratejik am
açlar ve 

ölçülebilir hedefler 
saptam

ak, perform
anslarını 

ölçm
ek, izlem

ek ve 
değerlendirm

ek am
acıyla 

katılım
cı yöntem

lerle 
stratejik plan hazırlam

alıdır. 

M
evcut m

evzuat hüküm
lerine 

göre, İdarem
izin stratejik P

lanı 
hazırlanarak w

eb sayfam
ızda 

yayınlanm
ıştır. 

R
D

S
 5.1-1 

  
Ü

st Y
önetim

 - 
B

irim
 Am

irleri 
Tüm

 B
irim

ler 
S

tratejik P
lan 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

R
D

S
 5.2 

İdareler, yürütecekleri 
program

, faaliyet ve projeleri 
ile bunların kaynak 
ihtiyacını, perform

ans hedef 
ve göstergelerini içeren 
perform

ans program
ı 

hazırlam
alıdır. 

M
evcut m

evzuat hüküm
lerine 

göre, İdarem
izin yıllık 

perform
ans program

ları 
hazırlanarak w

eb sayfam
ızda 

yayınlanm
aktadır. 

R
D

S
 5.2-1 

  
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
P

erform
ans 

P
rogram

ı 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

R
D

S
 5.3 

İdareler, bütçelerini stratejik 
planlarına ve perform

ans 
program

larına uygun olarak 
hazırlam

alıdır. 

B
elediyem

izde bütçe hazırlığı, 
perform

ans m
aliyetleri esas 

alınarak, perform
ans program

ı 
ile bütünleşik olarak 
yapılm

aktadır. 

R
D

S
 5.3-1 

  
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
B

ütçe 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

R
D

S
 5.4 

Y
öneticiler, faaliyetlerin ilgili 

m
evzuat, stratejik plan ve 

perform
ans program

ıyla 
belirlenen am

aç ve 
hedeflere uygunluğunu 
sağlam

alıdır. 

H
edeflerin gerçekleşm

elerini 
saptam

ak için altı aylık 
periyotlarda faaliyet raporları 
hazırlanm

akta ve w
eb 

sayfam
ızdan 

yayınlanm
aktadır. 

R
D

S
 5.4-1 

  
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
Faaliyet 
raporları 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tepebaşı B
elediyesi E
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lanı S
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K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
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Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

R
D

S6 
R

isklerin belirlenm
esi ve değerlendirilm

esi:  
İdareler, sistem

li bir şekilde analizler yaparak am
aç ve hedeflerinin gerçekleşm

esini engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanım
layarak değerlendirm

eli ve alınacak önlem
leri belirlem

elidir. 

R
D

S
 6.1 

İdareler, her yıl sistem
li bir 

şekilde am
aç ve hedeflerine 

yönelik riskleri belirlem
elidir. 

İdarem
izin am

aç ve 
hedeflerine ulaşm

asını 
engelleyecek risklerin tespit 
edilm

esine, analiz edilerek 
ölçülm

esine, 
önceliklendirilm

esine ilişkin 
usul ve esaslar R

isk Y
önetim

i 
Y

önergesi ile belirlenm
iştir. 

R
D

S
 6.1-1 

  
Ü

st Y
önetim

 - 
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
R

isk Y
önetim

i 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

B
elediyem

izde, risklerin 
sistem

li bir şekilde 
belirlenm

esi için; İdare R
isk 

K
oordinatörü başkanlığında 

R
isk B

elirlem
e ve 

D
eğerlendirm

e K
urulu 

oluşturulm
uştur. 

R
D

S
 6.1-2 

  
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 

R
isk B

elirlem
e 

ve 
D

eğerlendirm
e 

K
urulu 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
R

D
S

 6.1-3 

R
isk B

elirlem
e ve D

eğerlendirm
e 

K
urulu tarafından, idareye yönelik 

riskler ve fırsatlar belirlenerek, R
isk 

K
ayıt Form

larına kaydedilecektir. 

R
isk 

K
oordinatörleri 

M
ali H

izm
etler 

R
isk K

ayıt 
Form

u 
01.05.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

R
D

S
 6.2 

R
isklerin gerçekleşm

e 
olasılığı ve m

uhtem
el etkileri 

yılda en az bir kez analiz 
edilm

elidir. 

  
R

D
S

 6.2-1 

R
isk K

ayıt Form
larıyla toplanan 

risklerin etki ve olasılıkları 
belirlenerek, riskler 
derecelendirilecektir. 

R
isk 

K
oordinatörleri 

M
ali H

izm
etler 

R
isk 

D
erecelendirm

e 
01.05.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

  
  

  
R

D
S

 6.2-2 

E
tki ve olasılıkların çarpım

ından 
çıkan sonuç, R

isk D
eğerlendirm

e 
K

riterleri Tablosuna göre 
sınıflandırılarak risk düzeyi 
belirlenecek ve risk haritaları 
çıkarılacaktır. 

R
isk 

K
oordinatörleri 

M
ali H

izm
etler 

R
isk H

aritaları 
01.05.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 
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Eylem
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lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

K
FS 8.3 

P
rosedürler ve ilgili 

doküm
anlar, güncel, 

kapsam
lı, m

evzuata uygun 
ve ilgili personel tarafından 
anlaşılabilir 
ve ulaşılabilir olm

alıdır. 

B
irim

 yöneticileri tarafından 
m

evzuat değişiklikleri takip 
edilerek, m

evzuat 
değişikliklerine bağlı olarak, İş 
A

kış Ş
em

aları revize 
edilm

ektedir. 

K
FS 8.3-1 

  
İnsan 

K
aynakları - 

M
ali H

izm
etler 

B
irim

 Am
irleri 

 İş A
kış 

Ş
em

aları  
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

M
evzuat değişikliklerine bağlı 

olarak, gerekirse Y
önergeler 

revize edilm
ektedir. 

K
FS 8.3-2 

  
Tüm

 B
irim

ler 
Ü

st Y
önetim

 
İç Y

önerge 
R

evizyonu 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

D
eğişen m

evzuatlar, 
yönergeler personele tebliğ 
edilm

ekte, birim
 yöneticileri 

tarafından gerektiğinde 
bilgilendirm

e toplantıları 
yapılm

aktadır. 

K
FS 8.3-3 

  
B

irim
 Am

irleri 
Tüm

 B
irim

ler 
B

ilgilendirm
e 

Toplantıları 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
K

FS 8.3-4 
R

evize edilen iş akış şem
aları 

personele tebliğ edilecek ve w
eb 

sayfam
ızdan yayınlanacaktır. 

İnsan 
K

aynakları - 
B

ilgi İşlem
 

Tüm
 B

irim
ler 

W
eb 

D
üzenlem

eleri 
31.12.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 
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Standart 
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Şartı 
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K

od N
o 

Ö
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 veya 
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Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
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İşbirliği 
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B
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ıktı/ Sonuç 
Tam

am
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a 
Tarihi 

A
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a 

K
FS10 

H
iyerarşik kontroller:  

Yöneticiler, iş ve işlem
lerin prosedürlere uygunluğunu sistem

li bir şekilde kontrol etm
elidir. 

K
FS 10.1 

Y
öneticiler, prosedürlerin 

etkili ve sürekli bir şekilde 
uygulanm

ası için gerekli 
kontrolleri yapm

alıdır. 

İş akış şem
alarının her bir 

aşam
asında, daha önceki 

işlem
in kontrolünün yapılm

ası 
esas alınm

ış ve otokontrol 
sağlanm

ıştır. 
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eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
öneticiler, birebir 

görüşm
elerle ve birim

 
toplantılarıyla personellerin 
uygulam

alarını kontrol 
etm

ektedir. 
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ersonel 
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örüşm
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Toplantı 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
FS 10.2 

Y
öneticiler, personelin iş ve 

işlem
lerini izlem

eli ve 
onaylam

alı, hata ve 
usulsüzlüklerin giderilm

esi 
için gerekli talim

atları 
verm

elidir. 

İş akış şem
alarında, her 

sürecin sonuna, paraf, onay 
ya da kontrol için yöneticiler 
eklenm

ektedir.  

K
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P
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za 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

O
naylanm

ak üzere kendisine 
gönderilen iş ve işlem

i kontrol 
eden yöneticiler, yapılan bu 
kontroller sırasında tespit 
ettikleri hataları geri bildirerek 
düzelttirm

e yoluna 
gitm

ektedirler. 

K
FS 10.2-2 

  
B
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 Am
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Tüm

 B
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G

eri B
ildirim

 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

İş ve işlem
lerle ilgili 

usulsüzlük tespit edildiğinde, 
E

tik D
avranış İlkeleri İle 

B
aşvuru U

sul V
e Esasları 

H
akkında Y

önerge hüküm
leri 

uygulanarak, usulsüzlük Etik 
K

om
isyonuna havale 

edilm
ektedir.  

K
FS 10.2-3 

  
E

tik 
K

om
isyonu 

B
aşvuran 
B

irim
 

Ş
ikayet 

D
ilekçesi 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 
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K

od N
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Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam
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a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

K
FS 11.2 

G
erekli hallerde usulüne 

uygun olarak vekil personel 
görevlendirilm

elidir. 

P
ersonelin, vekaleten 

atanm
asına ilişkin usul ve 

esaslar P
ersonel 

Y
önergesiyle düzenlenm

iştir. 
Y

ürütülen görevlere, asaleten 
atam

a koşulu bulunm
ayan 

durum
larda, usulüne uygun 

olarak vekil personel 
görevlendirilm

ektedir. 

K
FS 11.2-1 

  
Ü

st Y
önetim

-
İnsan 

K
aynakları 

Tüm
 B

irim
ler 

P
ersonel 

Y
önergesi 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

İm
za ve onay m

ercileri, 
devredilebilecek yetkiler ve 
sınırları, “İm

za Y
etkileri 

Y
önergesi” ile düzenlenm

iştir.  

K
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K
aynakları  

Tüm
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irim
ler 

İm
za Y

etkileri 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
FS 11.3 

G
örevinden ayrılan 

personelin, iş veya 
işlem

lerinin durum
unu ve 

gerekli belgeleri de içeren 
bir rapor hazırlam

ası ve bu 
raporu görevlendirilen 
personele verm

esi yönetici 
tarafından sağlanm

alıdır. 

G
örevinden ayrılan, em

ekli 
olan, uzun süreli hastalık izni 
alan personellerin; görevlerini, 
devam

 eden faaliyetlerini, 
G

örev D
evir-Teslim

 Form
u ile 

yeni atanacak personele 
devretm

esi ile ilgili hususlar, 
P

ersonel Y
önergesi ile 

belirlenm
iştir.  
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sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem
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uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Y
etki devri söz konusu 

olduğunda; Y
etkiyi devralan 

tarafından devredene 
raporlam

a yapılm
ası hususu, 

İm
za Y

etkileri Y
önergesinde 

düzenlenm
iştir. 
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K
aynakları 

İm
za Y

etkileri 
Y

önergesi 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
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ıştır. 
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ilgi ve iletişim
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İdareler, birim
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esi, karar alm
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et sunum
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sağlanm
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alıdır. 
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 ile dış iletişim
i 

kapsayan etkili ve sürekli bir 
bilgi ve iletişim

 sistem
i 

olm
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Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

  
  

B
irim

 ve kurum
 arşivlerindeki 

dosyalar belli kategorilere 
göre sınıflandırılarak, erişim

i 
kolaylaştırılm

ıştır. 

B
İS

 15.2-2 
  

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

A
rşiv 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
B

İS
 15.2-3 

Tüm
 evraklar taranarak, E

lektronik 
A

rşiv S
istem

ine, erişim
 yetkileri 

dahilinde kayıt edilecektir. Y
önetici 

ve personeller, yetkileri dahilindeki 
belgelere erişebilecektir. 

Tüm
 B

irim
ler 

Y
azı İşleri - 

B
ilgi İşlem

 
E

lektronik A
rşiv 

S
istem

i 
30.06.2016 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

B
İS

 15.3 

K
ayıt ve dosyalam

a sistem
i, 

kişisel verilerin güvenliğini 
ve korunm

asını 
sağlam

alıdır. 

  
B

İS
 15.3-1 

E
lektronik A

rşiv S
istem

i ile, bilgi ve 
belgelere yetkiler dahilinde erişim

 
sağlanacağı için kişisel verilere 
sadece yetkili kişiler ulaşabilecektir. 

Tüm
 B

irim
ler 

Y
azı İşleri - 

B
ilgi İşlem

 
E

lektronik A
rşiv 

S
istem

i 
30.06.2016 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

K
urum

 ve birim
 arşivlerine 

yetkisiz kişilerin erişim
i 

engellenm
iş, bu konuda 

personel bilinçlendirilm
iştir. 

B
İS

 15.3-2 
  

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

A
rşiv 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
işisel verileri içeren dosyalar 

güvenliği sağlanm
ış alanda 

m
uhafaza edilm

ekte olup, 
sadece yetkili kişiler 
tarafından ulaşılabilm

ektedir. 

B
İS

 15.3-3 
  

Ü
st Y

önetim
 

Y
azı İşleri 

A
rşiv 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

B
İS

 15.4 
K

ayıt ve dosyalam
a sistem

i 
belirlenm

iş standartlara 
uygun olm

alıdır. 

  
B

İS
 15.4-1 

B
ilgi ve belgeler, B

aşbakanlığın 
2005/7 N

o'lu S
tandart D

osya P
lanı 

G
enelgesinde yer alan dosyalam

a 
sistem

ine göre kaydedilecektir. 

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

S
tandart D

osya 
P

lanı 
30.06.2016 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

  
B

İS
 15.4-2 

B
ilgi ve belgeler, B

aşbakanlığın 
2008/16 N

o'lu E
lektronik B

elge 
Y

önetim
i G

enelgesinde yer alan 
üretim

 ve saklam
a standartlarına 

göre kaydedilecek ve 
arşivlenecektir. 

Tüm
 B

irim
ler 

Y
azı İşleri - 

B
ilgi İşlem

 

E
lektronik 

B
elge Y

önetim
 

S
istem

i 
30.06.2016 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 
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D
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et
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G
el

en
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e 
gi

de
n 
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k 
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an
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 k
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de
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ld
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in
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id
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ev
 d
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 ç
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rin
de

 
E

vr
ak

 K
ay

ıt 
S

or
um

lu
la

rı 
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lir
le
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, e
vr

ak
la

rın
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an
ın

da
 g

iri
ş 

ya
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nd
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lg
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nd
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vr
ak

 K
ay

ıt 
S

or
um

lu
la

rı 
Y

az
ı İ

şl
er

i 
G

ör
ev

 D
ağ

ılı
m

 
Ç
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ir 
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ve
ya

 
uy
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ay
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ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
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B

İS
 1

5.
5-

2 

B
ilg

i v
e 

be
lg

el
er

, B
aş

ba
ka

nl
ığ

ın
 

20
05

/7
 N

o'
lu

 S
ta

nd
ar

t D
os

ya
 P

la
nı

 
G

en
el

ge
si

nd
e 

ye
r a

la
n 

do
sy

al
am

a 
si

st
em

in
e 

gö
re

 s
ın

ıfl
an

dı
rıl

ar
ak

 
ar

şi
vl

en
ec

ek
tir

. 

Y
az

ı İ
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Tü
m

 B
iri
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le

r 
S

ta
nd

ar
t D

os
ya

 
P

la
nı
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6.
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16
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E
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ni
k 

B
el

ge
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ön
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im
 

S
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de

 ü
re

til
en

 y
a 

da
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 p
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am
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pl
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ı k
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sa
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ın

da
 

m
uh

af
az
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ed
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kt
ir.

 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
Y

az
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i -
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i İ
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Y
et
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li 

gü
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e 
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ğl
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m

am
ak

ta
dı

r. 
B
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ne

de
nl

e 
ilg
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ey
le

m
le

r 
ön

gö
rü

lm
üş

tü
r. 
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i d
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te

m
i 
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uş
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ru
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al
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ır.
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 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya
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Ç
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Ta
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Ta
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B
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 1
6.

3 

H
at

a,
 u

su
ls

üz
lü

k 
ve

 
yo

ls
uz

lu
kl

ar
ı b

ild
ire

n 
pe

rs
on

el
e 

ha
ks

ız
 v

e 
ay

ırı
m

cı
 b

ir 
m

ua
m

el
e 

ya
pı

lm
am

al
ıd

ır.
 

E
tik

 d
ış

ı d
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ra
nı

şı
 b

ild
ire
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rs
on
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in

 k
im

liğ
i g

iz
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tu
tu
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dı
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Ü
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 b
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ge
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di
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Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

B
İS16 

H
ata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilm

esi: 
İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilm

esini sağlayacak yöntem
ler oluşturm

alıdır. 

B
İS

 16.1 

H
ata, usulsüzlük ve 

yolsuzlukların bildirim
 

yöntem
leri belirlenm

eli ve 
duyurulm

alıdır. 

E
tik D

avranış K
uralları, 

yaptırım
lar, başvuru 

yöntem
leri, E

tik D
avranış 

İlkeleri Y
önergesi ile 

belirlenm
iştir. 

B
İS

 16.1-1 
  

Ü
st Y

önetim
-

Y
azı İşleri 

Tüm
 B

irim
ler 

E
tik D

avranış 
İlkeleri 

Y
önergesi  

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm
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ıştır. 
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alıdır. 
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aya gerek 
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ıştır. 
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e 

K
ur

ul
u 

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
İç

 K
on

tro
l 

E
yl

em
 P

la
nı

 
R

ap
or

u 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 



St
an

da
rt

 
K

od
 N

o 
K

am
u 

İç
 K

on
tr

ol
 

St
an

da
rd

ı v
e 

G
en

el
 

Şa
rt

ı 
M

ev
cu

t D
ur

um
 

Ey
le

m
 

K
od

 N
o 

Ö
ng

ör
ül

en
 E

yl
em

 v
ey

a 
Ey

le
m

le
r 

So
ru

m
lu

 
B

iri
m

 v
ey

a 
Ç

al
ış

m
a 

gr
ub

u 
üy

el
er

i 

İş
bi

rli
ği

 
Ya

pı
la

ca
k 

B
iri

m
 

Ç
ık

tı/
 S

on
uç

 
Ta

m
am

la
nm

a 
Ta

rih
i 

A
çı

kl
am

a 

  
  

Y
ön

et
ic

ile
r t

ar
af

ın
da

n 
ya

pı
la

n 
pe

rs
on

el
 m

em
nu

ni
ye

t 
an

ke
tle

ri 
de

ğe
rle

nd
irm

el
er

i 
di

kk
at

e 
al

ın
m

ak
ta

dı
r. 

İS
 1

7.
4-

4 
  

Tü
m

 B
iri

m
le

r 
İn

sa
n 

K
ay

na
kl

ar
ı 

P
er

so
ne

l 
M

em
nu

ni
ye

t 
A

nk
et

i 
  

Y
et

er
li 

gü
ve

nc
e 

sa
ğl

an
m

ış
 v

e 
bu

 
ne

de
nl

e 
ye

ni
 b

ir 
dü

ze
nl

em
e 

ve
ya

 
uy

gu
la

m
ay

a 
ge

re
k 

ka
lm

am
ış

tır
. 

İS
 1

7.
5 

İç
 k

on
tro

lü
n 

de
ğe

rle
nd

iri
lm

es
i 

so
nu

cu
nd

a 
al

ın
m

as
ı 

ge
re

ke
n 

ön
le

m
le

r 
be

lir
le

nm
el

i v
e 

bi
r e

yl
em

 
pl

an
ı ç

er
çe

ve
si

nd
e 

uy
gu

la
nm

al
ıd

ır.
 

İç
 K

on
tro

l S
is

te
m

in
e 

iliş
ki

n 
ya

pı
la

n 
de

ğe
rle

nd
irm

el
er

 
so

nu
cu

nd
a 

al
ın

m
as

ı g
er

ek
en

 
ön

le
m

le
r b

el
irl

en
m

iş
, e

yl
em

 
pl

an
ı g

ün
ce

lle
ne

re
k 

re
vi

ze
 

ed
ilm

iş
 v

e 
uy

gu
la

m
ay

a 
so

ku
lm

uş
tu

r. 
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7.
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İz
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m
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ve
 

Y
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nd

irm
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K
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iri
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E
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R

ap
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Y
et

er
li 
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ve
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e 
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m
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ne

de
nl

e 
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 b
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dü
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nl
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ve
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uy

gu
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m
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a 
ge

re
k 
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am
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Te
pe

ba
şı

 B
el

ed
iy

es
i E

yl
em

 P
la

nı
 S

ta
nd

ar
tla

rı 
 

Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

İS
 17.3 

İç kontrolün 
değerlendirilm

esine idarenin 
birim

lerinin katılım
ı 

sağlanm
alıdır. 

İzlem
e ve Y

önlendirm
e 

K
urulu, birim

 am
irlerinden 

teşekkül etm
iştir. 

İS
 17.3-1 

  
M

ali H
izm

etler 
Ü

st Y
önetim

 

İzlem
e ve 

Y
önlendirm

e 
K

urulu 
G

örevlendirm
e 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tüm
 birim

lerden, İç K
ontrol 

H
azırlam

a G
rubunda görev 

alm
ak üzere personel 

istenerek, İç K
ontrol 

işlem
lerinin İdarenin tabanına 

yayılm
ası sağlanm

ıştır. 

İS
 17.3-2 

  
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 
H

azırlam
a 

G
rubu G

örev 
Tebliği 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

  
İS

 17.3-3 
İç K

ontrol ile ilgili m
evzuat, w

eb 
sayfasında yayınlanarak, 
personellere bildirilecektir. 

B
ilgi İşlem

 
Tüm

 B
irim

ler 
W

eb 
D

üzenlem
eleri 

31.01.2015 

Y
eterli güvence 

sağlanm
am

aktadır. 
B

u nedenle ilgili 
eylem

ler 
öngörülm

üştür. 

İS
 17.4 

İç kontrolün 
değerlendirilm

esinde, 
yöneticilerin görüşleri, kişi 
ve/veya idarelerin talep ve 
şikâyetleri ile iç ve dış 
denetim

 sonucunda 
düzenlenen raporlar dikkate 
alınm

alıdır. 

İç K
ontrol ile ilgili yapılan 

toplantılarda; İç K
ontrol 

İzlem
e A

nketi, birim
 

am
irlerinin katkılarıyla 

doldurularak, m
evcut durum

 
analizi yapılm

aktadır. 

İS
 17.4-1 

  
İzlem

e ve 
Y

önlendirm
e 

K
urulu 

Tüm
 B

irim
ler 

İç K
ontrol 

Toplantı 
Tutanağı 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

K
urum

 içerisindeki istek ve 
şikayet kutusuna atılan talep 
ve şikayetler 
değerlendirilm

ektedir. 

İS
 17.4-2 

  
İnsan 

K
aynakları 

Tüm
 B

irim
ler 

İstek/Ş
ikayet 

K
utusu 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

W
eb sayfasında oluşturulan 

istek ve şikayet m
odülüne 

iletilen talep ve şikayetler 
değerlendirilm

ektedir. 

İS
 17.4-3 

  
B

ilgi İşlem
 

İnsan 
K

aynakları 
İstek/Ş

ikayet 
M

odülü 
  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 
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 b
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Standart 
K

od N
o 

K
am

u İç K
ontrol 

Standardı ve G
enel 

Şartı 
M

evcut D
urum

 
Eylem

 
K

od N
o 

Ö
ngörülen Eylem

 veya 
Eylem

ler 

Sorum
lu 

B
irim

 veya 
Ç

alışm
a 

grubu 
üyeleri 

İşbirliği 
Yapılacak 

B
irim

 
Ç

ıktı/ Sonuç 
Tam

am
lanm

a 
Tarihi 

A
çıklam

a 

İS18 
İç denetim

: 
İdareler fonksiyonel olarak bağım

sız bir iç denetim
 faaliyetini sağlam

alıdır. 

İS
 18.1 

İç denetim
 faaliyeti İç 

D
enetim

 K
oordinasyon 

K
urulu tarafından belirlenen 

standartlara uygun bir 
şekilde yürütülm

elidir. 

K
urum

um
uzda iç denetçi 

atam
ası yapılm

am
ıştır. 

B
ununla beraber iç denetim

 
faaliyetleri İzlem

e ve 
Y

önlendirm
e K

urulu 
tarafından yürütülm

ektedir. İç 
kontrol sistem

inin 
oluşturulm

ası ve kam
u iç 

kontrol standartlarına uyum
 

çalışm
alarının yürütülm

esine 
ilişkin tem

el ilke, 
organizasyon, yöntem

 ve 
süreçler ile görev, yetki ve 
sorum

luluklar, "İç K
ontrol 

Ç
alışm

a U
sul ve E

sasları 
H

akkında Y
önerge" ile 

düzenlenm
iştir. 

İS
 18.1-1 

  
Ü

st Y
önetim

 - 
M

ali H
izm

etler 
Tüm

 B
irim

ler 

İç K
ontrol 

Ç
alışm

a U
sul 

ve E
sasları 

H
akkında 

Y
önerge 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

İS
 18.2 

İç denetim
 sonucunda idare 

tarafından alınm
ası gerekli 

görülen önlem
leri içeren 

eylem
 planı hazırlanm

alı, 
uygulanm

alı ve izlenm
elidir. 

İç K
ontrol İzlem

e ve 
D

eğerlendirm
e K

urulu 
tarafından yapılan denetim

 
sonucunda eksik bulunan 
hususlara yönelik revize 
eylem

 planı hazırlanm
ıştır. 

İS
 18.2-1 

  
İzlem

e ve 
Y

önlendirm
e 

K
urulu 

Tüm
 B

irim
ler 

İç K
ontrol 

E
ylem

 P
lanı 

R
aporu 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

H
aziran ve A

ralık olm
ak üzere 

6 aylık periyotlarda incelem
e 

ve değerlendirm
eler 

yapılm
aktadır. 

İS
 18.2-2 

  
İzlem

e ve 
Y

önlendirm
e 

K
urulu 

Tüm
 B

irim
ler 

İç K
ontrol 

E
ylem

 P
lanı 

R
evizyonu 

  

Y
eterli güvence 

sağlanm
ış ve bu 

nedenle yeni bir 
düzenlem

e veya 
uygulam

aya gerek 
kalm

am
ıştır. 

Tepebaşı B
elediyesi E

ylem
 P

lanı S
tandartları 

 
 






