ESKi$EHiR
EEEEEEEEEEEEEEEEE

IG KONTROL

EYLEM PLANI
014 - 2016







ESKISEHIR
TEPEBASI BELEDIYESI

4

Felaket basa gelmeden evvel 6nleyici ve koruyucu tedbirler diisinmek lazimdir. Geldikten sonra
doéviinmenin yarari yoktur.

Mustafa Kemal ATATURK

. www.tepebasi.bel.tr |



5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalari yerine i¢ kontrol alaninda yasanan c¢agdas gelisme ve uygulamalardan ve
uluslararasi orgutlerce olusturulan standart ve yontemlerden vyararlanilarak bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi 6ngorialmdistar.

ic Kontrol Sistemi, bizim icin mevzuatin beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam
ifade etmektedir. Kurulacak ve sirekli sirdirilecek bu kontrol yapisini; yiruttiglimiz ve
ylriitecegimiz faaliyetlere deger katan bir yénetim araci olarak degerlendirmekteyiz. i¢c kontrol
sisteminin, kurumun mali ve mali olmayan bitin sireclerini kapsamasi ve sireklilik arz eden
dinamik bir slire¢c olmasi nedeniyle gbzden gecirme calismalarinda, bitln birimlerin ve calisanlarin
aktif katilimi zorunluluk arz etmektedir.

Saydam, etkin, verimli, hatalari onleyici ve kamusal sorumlulugu esas alan yonetim sisteminin

olusturulmasinda 6nemli bir asama olan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve yuritilmesinde
gorev alacak olan tiim calisma arkadaslarima basarilar dilerim.

Dt. Ahmet ATAC
Belediye Baskani
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MISYONUMUZ

Hizmet Ureten ve alanlarin ihtiyaglarini ayrim
gozetmeksizin karsilayarak, sosyal ve kiiltiirel belediyecilik anlayisiyla, kaliteli ve
cevreye duyarl, cagdas, seffaf, saghkl ve siirdirulebilir bir kentsel yagsam olanagi
sunmaktir.

VIZYONUMUZ

Bireye saygili, yasam kalitesi yiiksek; yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
surdiriilebilir 6rnek ve
onder bir yerlesim yeri olmaktir.

TEMEL DEGERLERIMIZ
Bireyin Mutlulugu
Cevreye Duyarlihk

Dayanisma ve isbirligi
Demokrasi
Giiglii iletigim
Guvenilirlik
Hakkaniyet
insan Haklar
Hizmet
Katilim ve Seffaflik
Paylasim ve Gig¢lendirme
Sorun Coziicu Olma
Surdurulebilir Kalkinma
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Vatandaslik Haklari
Yenilik¢i / Cagdas Olma
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Personel Dagilim Tablosu
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Birim Bazinda Kadro Dagilimi

Zabita Mud.

Yazi isleri Mid.

Yapi Kontrol Miid.
Veteriner isleri Miid.
Temizlik isleri Miid.
Teftis Kurulu Mid.
Strateji Gelistirme Md.
Saglik isleri Miid.
Ruhsat ve Denetim Mid.
Park ve Bahgeler Mid.
Ozel Kalem Miid.

Mali Hizmetler Miid. m MEMUR
m SOZLESMELI

miscCi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miid.
Kadin Siginma Evi Sube Miid.
insan Kaynaklari Mid.

imar ve Sehircilik Miid.
Hukuk isleri Miid.

Fen isleri Miid.

Emlak ve istimlak Mid.

Dis iliskiler Miid.

Destek Hizmetleri Mid.

Cevre Koruma ve Kontrol Mid.
Bilgi islem Miid.

Basin Yayin ve Halkla ils Miid.
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C- PERSONELIN EGIiTiM KATEGORILERINE VE KADROYA GORE DAGILIMI
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Personelin Kadro Bazinda Dagilimi (%);

B Memur W Sozlesmeli W isci

Personelin Egitim Kategorilerine Gére Dagilimi (%);
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iC KONTROL SISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e Idarelerinin stratejik planlarinin ve butgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kotuye kullaniminin 6nlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;
e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yédnlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢c kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
aracihigiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin ¢
kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul glivence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

B- izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturuimasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit ediimesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi igin gerekli kararlari alir.

izleme ve Yoénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gerceklestirir.

Risklerin, ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarli bir gekilde yonetiimesini gozetir. Yilda bir
kez yapacagi degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi Gzerindeki etkilerinin dnceki
doneme gore durumunu degerlendirir. Hedeflere ulagsmakta zamanla ortaya gikabilecek
risklerin tespit edilip ydnetim planina alinmasini saglar.
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C- Birim Yoneticileri
Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, = ekonomik ve verimli bir sekilde yurGtulerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin igleyisini izlemek ve degerlendirmek,
Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,
Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,
ic ve dis denetim raporlarinda yer alan 6nerilere iliskin dnlemler almak,
ic kontrol glivence beyanini imzalamak.
izleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatorii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gercgeklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Yonetim
¢alismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini
koordine  etmek, eylemleri  gerceklestirmek icin  ¢alisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin caligmalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢alismalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendiriimesini ve kontrol onlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gdzden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk 0Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gerceklestiriimesini saglamak,

e TuUm bu galismalarla ilgili dUzenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

E- Diger Yoneticiler

idare binyesinde gérev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim ydéneticisine karsi sorumludur. isleyisin
etkinligini saglamak icin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tim galisanlarin gérevinin  bir parcasidir. Personel yaptigi islerle, ¢
kontrolin degerlendiriimesinde kullanilacak bilgileri uretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir.

Calisanlar, gorev yaptiklari birimin gunlik faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden
mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya c¢ikan sorunlari hizl ve Kkolay tespit
edebilmektedirler. Bu nedenle galisanlarin sorumlulugu, gdérevlerini ylratirken i¢ kontrol
sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yOneticisini durumdan haberdar
etmektir.
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G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolunden, muhasebe iglemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ig Denetim
I¢ denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuruttlen nesnel
glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel glivence saglama: idare icerisinde etkin bir ic kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare igine ve disina makul
glvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: Idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yoénelik faaliyetlerinin  ve

islem sureclerinin sistematik ve duzenli bir bicimde degerlendiriimesi ve gelistiriimesine
yonelik onerilerde bulunulmasidir.

iC KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi _
5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde I¢ Kontrolin tanimi;

“ldarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve suregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butinudur.”
seklinde yapilmistir.

ic Kontrol Sisteminin genel 6zellikleri:

° i(; kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tim
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. Ig
kontrol bir amag¢ degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

e Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul bir guvence

saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin guvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gercevesinde yiritilir.

Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢cin makul bir glivencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay! gerektirir.
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Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima guncel ve canli tutulan bir suregtir.

Ayri igsleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.

Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortami da ifade eder.

B. i¢c Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglart:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yuakumlultklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsizluk ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotiye kullanilmasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak

olarak belirtilmistir.

C. ic Kontroliin Yasal Dayanagi _
Son yillarda uygulamaya konulan planl gelisim ¢alismalarinda I¢ kontrole iligkin oldukca
genis bir yasal duzenleme yer almigtir.

ic kontrole iligkin yasal cerceve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM'de 10 Aralik 2003
tarininde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artinlmis, i¢c Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b. i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mikerrer) sayill Resmi Gazetede yayimlanan dokimanin “ i¢ Kontrol Standartlar “
baslikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari ¢ergevesinde her turli yontem, sure¢ ve oOzellikli iglemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Ydnetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yonetmeligin 9’ uncu
maddesinde “ i¢ Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritilecek igler
arasinda sayilmistir.

d. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,

INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol
Standartlari gercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmisgtir.
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Bu kapsamda; Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralk 2007 tarihli ve
26738 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Tebli§ ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol Sistemlerini Kamu g
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken c¢alismalarin
belirlenmesi, bu galismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
duzenlemelerin hazirlanmasi galismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmigtir.

f. ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisl ile yayimlanarak yururluge girmistir.

Yénetmeligin Amaci, i¢c Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, ¢alisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendiriimesi
ile diger hususlari dizenlemektir.

g. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yuararlige girmigtir. Amaci, genel butce
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere goénderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu islemlere iliskin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari _
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde I¢
Kontrolln unsurlari ve genel kosullari bes ana baslik altinda belirtilmigtir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en ®énemli unsurlarindandir. ic kontrol amagclarina ulasiimasi
igin, gerekli olan dlzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol sirecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi icin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlarin Ust yodneticilerine bayluk goérev dusmektedir. Kontrolin genel
kosullari asagida siralanmistir.

e Idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.

e Yonetici ve calisanlarin, etik degerlere ve durlUst bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayisi ¢ercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga oOnem verilerek bilgili ve vyeterli kigilere veriimesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari acik bir
sekilde belirlenmelidir.
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b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler goz dntunde bulundurularak gergeklestirilen
ve sureklilik gésteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve hedeflere ulagabilmesi
icin; i¢ ve dig nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢c ve dis risklerin i¢c kontrol
tarafindan degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in kurumda risk
yonetim surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve glvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dlzeltici her turli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin énlenmesi, ortaya cikarilmasi ve
duzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmaldir.

Kontrol  faaliyetlerinin  belirlenmesi  ve  uygulanmasi idarelerin  gorev  ve
sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol
faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve
verimli olmasi gerekmektedir.

d. Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyac duyacagi her tarli bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢c kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletiimesidir. S6zU edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati duzenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli
dizenlemeler yapiimistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
duzenlemelerden bir kacidir. Bu noktada kurum yoneticilerine buyuk gorev dugmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum iginde etkin bir iletisim agi kurulmalidir. Bunun igin kurum igi
sozlu veya yazih iletisim kanallarn acik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglari saglanmall,
kurum digi paydasglarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmahdir.

Bu i¢ ve dig iletisimleri saglayacak bilisim aglar, kayit sistemleri, bilgi isleme
yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimaldir. Kurum igi ve digi iletisimde
basari saglanabilmesi igin tUm c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari agik¢a belirtiimeli,
organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali,
esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

e. lzleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gdzden gegciriimesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
g6zden geciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrollin performansi dlgulir ve kalitesi
degerlendirilir.
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Gozetim, igeriden ve digaridan yapilabilir. I¢ gbzetim bizzat yoneticiler tarafindan
yapilan izleme, gdzden gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢c denetgiler tarafindan
yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Digaridan yapilan gozetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan vyapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir.

E. i¢c Kontroliin Temel ilkeleri
ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci maddesinde i¢
Kontrolun temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmigtir.
e ic Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cergevesinde yiritildr.
ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinr.
ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan bitiin gérevlileri kapsar.
ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler
belirlenir.
e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

F. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi
5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

e Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,
Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir c¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoOneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z o6nunde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

iC KONTROL SiSTEMININ BILESENLERI

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii ic Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari gergevesinde Maliye Bakanhg tarafindan
belirlenmistir. Kamu idarelerine “Kamu i¢c Kontrol Standartlari Tebligi“ kapsaminda
yayimlanan Standartlar asagida belirtilen bilesenler esas alinarak olusturulmustur.

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
izleme
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Bahse konu bilesenler cercevesinde; kamu idarelerinde i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla genel nitelikte 18 Standart ve bu
standartlara iligkin olarak 79 genel sart belirlenmisgtir.

Kontrol Ortami Bileseni; toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olugsmaktadir:

Etik degerler ve durustlik

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevier
Personelin yeterliligi ve performansi

6
7
8
Yetki devri 5

Risk Degerlendirmesi Bileseni; toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir:

Planlama ve programlama 6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi 3

Kontrol Faaliyetleri Bileseni; toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugsmaktadir:

Kontrol stratejileri ve yontemleri

Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Gorevler ayrihgi

Hiyerargik kontroller

Faaliyetlerin surekliligi

W W NN WS

Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi ve iletisim Bileseni; toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir:

Bilgi ve iletisim

7
Raporlama 4
Kayit ve dosyalama sistemi 6

3

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

izleme Bileseni; toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir:

ic kontroliin degerlendirilmesi 5

ic denetim 2
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AS1 BELEDIVESH

iC KONTROL UYGULAMASI

ic Kontrol galismalari islem basamaklart;

hON=

7.

Proje Ekibinin Kurulmasi

Bosluk Raporunun Cikariimasi

Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Risk Degerlendirme

4.1. Organizasyonel Ve YoOnetsel Sureglerde Performans Analizi
4.2. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi Analizi
4.3. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi Analizi
4.4. Etik Degerlendirme Anketi Analizi

ic Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar

5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

5.2. Risk Degerlendirmesi ile ilgili Uygulamalar
5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

5.4. Bilgi Ve iletisim ile ilgili Uygulamalar

5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Tablosu
6.1. Kontrol Ortami Standartlar

6.2. Risk Degerlendirmesi Standartlar

6.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

6.4. Bilgi Ve lletisim Standartlari

6.5. izleme Standartlari

Sonucg Raporu

1. ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi

ic Kontrol ile ilgili calismalar, Baskanimizin onayiyla baslatiimistir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum c¢alismalarinin yurutilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
siiregler ile gérev, yetki ve sorumluluklari diizenlemek iizere “i¢c Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge” yarurlige girmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesi konularinda calismalar yapmak tizere
I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu gérevlendirilmistir.

ic kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak (zere,
Hazirlama Grubu belirlenmistir. Bunun igin birimlere, Uyelik i¢in isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tim birimlerin katilimi saglanmistir.

2. ASAMA: Bosluk Raporu

Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak Uzere toplanmistir. Bosluk
raporunu olusturmak icin duzenlenen I¢ Kontrol Izleme anketinde, sorular
siniflandinimistir.

Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu ¢ikariimistir.
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3. ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

idaremizin amac ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek olgulmesine, onceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek  uygulanmasina ve risk ybnetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belilemek Uzere, “Risk Yonetimi Yonergesi”
yururlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiiritmek U(zere; idare Risk Koordinatorii Mali Hizmetler
Muadard’nin baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorligu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve
tum birimlerin katihmi saglanmistir.

4. ASAMA: Risk Degerlendirme
Risk tespiti icin; 4 kategoride anket galismasi yapilimistir. Her kategori icin farkh gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili gikariimistir.

Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi

Organizasyonel ve Yonetsel Sureglerde Performans
Analizi

Birim/Bolim Etkenligi Degerlendirme Anketi

Etik Degerlendirme Anketi
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4.1. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Caligmasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi ylkseltmek isteyen ydneticilere, hangi kurumsal
sistemlerin ve Ozelliklerin Uzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
g6stermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.

Form, birimin gergeklestirdigi faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumunu belirlemeye
yonelik dnermelerden olugsmaktadir.

Verimlilik sorunlari, 4 ana baglik altinda degerlendirilmigtir.

~ VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI

Misyon ve Hedefler

Hizmet Yonetimi
Mali Yonetim

insan Kaynaklari Yénetimi

Verimlilik sorunlarinin teghisi anketi yoneticilere dagitiimigtir.

Anketi dolduran personeller, her onerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katiimiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gOsterir

Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda kalan
sonuglar “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.
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4.1.1. Misyon Ve Hedefler
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

TEPEBASI BELEDIYESI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan

e B Bl B

S

Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatdri Puan Ortalamasi
Risk Koordinatorl Puan Ortalamasi
Risk Koordinatdrt Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi

Risk Koordinatort Puan Ortalamasi

Toplam Ortalama

3,5
4
4,5
5
4,5
4
4,5
3
2,5
3,944444

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

80
70
60

50
40
30

20

10
0

g

Tamamlanan

Gelistirilecek

B MiSYON VE HEDEFLER
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4.1.2. Hizmet Yonetimi

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Hizmet Yonetimi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatdrleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

Puan
1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,8
2. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,8
3. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4,2
4. Risk Koordinatoéru Puan Ortalamasi 4
5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4,2
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4,2
8. Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi 3
9. Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi 2
Toplam Ortalama 3,577778

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oilmayan 6nermelere orani;

80
70
60

50
40
30

ap
\

\\ = HiZMET YONETIMi
a

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.3. Mali Yonetim

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, Mali Yoénetim kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 5
2. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4,5
3. Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi 4
4. Risk Koordinatdru Puan Ortalamasi 5
5. Risk Koordinatoru Puan Ortalamasi 5
6. Risk Koordinatdrii Puan Ortalamasi 4
7. Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi 5
8. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 5
9. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4,5
Toplam Ortalama 4,666667

100
90
80

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan onermelere orani;
70
60

.

40 "”””
30
20
10
0
Tamamlanan

Gelistirilecek

E MALI YONETIM
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4.1.4. insan Kaynaklari Yénetimi _
Yapilan anket calismasi sonucunda, Insan Kaynaklari Yoénetimi kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

TEPEBASI BELEDIYESI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan

e B Bl B

S

Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatdri Puan Ortalamasi
Risk Koordinatorl Puan Ortalamasi
Risk Koordinatdri Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi

Risk Koordinatort Puan Ortalamasi

Toplam Ortalama

3

2

4
4,2
4,4
2,4

4
2,6
1,8

3,155556

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

70
60
50

40
30
20
10

Tamamlanan

Gelistirilecek

KAYNAKLARI YONETIMI
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)

Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmistir.

insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

0% 20% 40% 60%

80% 100%

M Tamamlanan LiGelistirilecek

Geligtirilmesi gereken verimlilik sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

® VERIMLILIK SORUNLARI

Misyon ve
Hedefler Hizmet
Yonetimi Mali

Yénetim

insan
Kaynaklari
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4.2. Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta duzey yoneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana bagslk altinda
degderlendirilmigtir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SUREGCLERDE PERFORMANS

ANALiZzi

Planlama
Organizasyon Yapisi
Egitim ve Kariyer Gelistirme
iletisim
Performans Olgutleri
Katilimcilik

Motivasyon

Organizasyonel ve ydnetsel surecglerde performans analizi anketi seflere dagitiimistir.

Anketi dolduran personeller, her onerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gOsterir

Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda kalan
sonuglar “lyilestirmeye Acgik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.
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4.2.1. Planlama

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,5
2. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
3. Risk Koordinat6éru Puan Ortalamasi 4
4. Risk Koordinatoéru Puan Ortalamasi 5
5. Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi 4
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4,5
8. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3,5
9. Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi 3
Toplam Ortalama 3,944444

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oilmayan 6nermelere orani;

80
70
60
50

40

?%

Gelistirilecek

B PLANLAMA
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4.2.2. Organizasyon Yapisi

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Organizasyon Yapisi _kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

TEPEBASI BELEDIYESI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan

1. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3,333333

2. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,666667

3. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4

4. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 5

5. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4,666667

6. Risk Koordinatdri Puan Ortalamasi 3

7. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4,333333

8. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 3,666667

9. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 2
Toplam Ortalama 3,740741

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

80
70
60

50

40
30
20
10

Tamamlanan

Gelistirilecek

= ORGANIZASYON YAPISI
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4.2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme
Yapilan anket galismasi sonucunda, Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan dnermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatérii Puan Ortalamasi 2,5
2. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 1,5
3. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
4. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 4
5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 2,5
9. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 2,5
Toplam Ortalama 3,00

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

50

40

® EGIiTIM VE KARIYER

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.4. iletisim _
Yapilan anket calismasi sonucunda, lletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3
2. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 2
3. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
4. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4
5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 5
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
9. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 2
Toplam Ortalama 3,222222

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

m ILETiSIM

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.5. Performans Olgiitleri

Yapilan anket g¢alismasi sonucunda, Performans Olciitleri kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik

ortalamalari alinmigtir.

Puan

Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatoru Puan Ortalamasi

Risk Koordinatort Puan Ortalamasi

ol Ol P G N e

Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
9. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi

Toplam Ortalama

3,666667
3

w b b b

4
3,666667
2
3,481481

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

70

60

50

40
30
20

10

Tamamlanan

Gelistirilecek

ERFORMANS OLCUTLERI
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4.2.6. Katilimcihk
Yapilan anket calismasi sonucunda, Katilimcilik kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3
2. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,5
3. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
4. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4
5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 2,5
9. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 2
Toplam Ortalama 3,3333

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan onermelere orani;

70

—

\\\.‘“—\H = KATILIMCILIK
_\‘_\

60

50

40
30

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.7. Motivasyon
Yapilan anket galismasi sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatért Puan Ortalamasi 3
2. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3
3. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3
4. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3
5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 5
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 2
9. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 2
Toplam Ortalama 3,1111

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan onermelere orani;

= MOTIVASYON

Tamamlanan

Gelistirilecek
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Geligtirilmesi gereken organizasyonel ve ydnetsel sorunlarinin kategoriler bazinda
dagihmi;

ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYESI

4.2.8. Organizasyonel Ve Yoénetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel Ve Yonetsel
Olceklendirilmigtir.

Sorunlar, kategoriler

bazinda asagidaki

sekilde

Motivasyon

Katihmcihik

Performans

iletisim

Kariyer

Organizasyon

Planlama

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%
H Tamamlanan

L1 Gelistirilecek

I Organizasyonel Ve Yonetsel
Sorunlar
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4.3. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Gelismeyi surekli kilmak igin birimler/boélimler etkenlik dlzeylerini belirlemeleri ve
dizenli aralklarla degerlendirmelerde  bulunmalidirlar.  Bu analiz formu,  birim
etkenliginin c¢esitli kriterler bazinda belirlenmesine yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef
kitle destek personelidir.

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana basglik altinda degerlendirilmistir.

BiRiIM/BOLUM ETKENLiIGi DEGERLENDIRME ANKETI

Ekibin Glglendirilmesi
Ekip Davranigi
Ekip Iletigimi
Ekip Verimliligi
Hedefler

Birim/bdlim etkenligi degerlendirme anketi memur, VHKI vb. personele dagitiimistir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gOsterir

Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degderin altinda kalan
sonuglar “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.
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4.3.1. Ekibin Gug¢lendirilmesi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekibin Giclendiriimesi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan

1. Risk Koordinatérii Puan Ortalamasi 3,333333

2. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3,333333

3. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4

4. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3,666667

5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4

6. Risk Koordinatdri Puan Ortalamasi 2,666667

7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4

8. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3

9. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 2
Toplam Ortalama 3,333333

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

70

60

50

40 L - .
KIBIN GUCLENDIRILMESI
30
20

10

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.2. Ekip Davranisi
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip Davranisi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan

1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,333333

2. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3

3. Risk Koordinatérii Puan Ortalamasi 3,666667

4. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,666667

5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4

6. Risk Koordinatérl Puan Ortalamasi 2,333333

7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4

8. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 2,666667

9. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 1,666667
Toplam Ortalama 3,148148

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

® EKiP DAVRANISI

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.3. Ekip iletigimi
Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip iletisimi kategorisinde ki risk sinifina danhil
olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatért Puan Ortalamasi 3
2. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
3. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,5
4. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3,5
5. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 2,5
7. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3
9. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 1,5
Toplam Ortalama 3,111111

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

® EKiP ILETiSIMI

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.4. Ekip Verimliligi

Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip Verimliligi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapiimasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

TEPEBASI BELEDIYESI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan

ol Ol P G N e

9.

Risk Koordinatorl Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatori Puan Ortalamasi
Risk Koordinatéru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatoru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatoru Puan Ortalamasi
Risk Koordinatoru Puan Ortalamasi

Risk Koordinatort Puan Ortalamasi

Toplam Ortalama

3,5

3,777778

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

80
70

10
0

Wy

Tamamlanan

Gelistirilecek

M EKiP VERIMLILIGI

. www.tepebasi.bel.tr |



ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

4.3.5. Hedefler
Yapilan anket calismasi sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmigtir.

Puan
1. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,333333
2. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 4,333333
3. Risk Koordinatérii Puan Ortalamasi 4,333333
4. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4,333333
5. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 4,333333
6. Risk Koordinatérl Puan Ortalamasi 3,333333
7. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatéri Puan Ortalamasi 3,333333
9. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3
Toplam Ortalama 3,814815

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

%

Tamamlanan

80
70
60
50

40
30
20

10
0

B HEDEFLER

Gelistirilecek
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4.3.6. Birim/Boliim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisl

Ekibin Glglendirilmesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Tamamlanan LiGelistirilecek

Geligtirilmesi gereken Birim/Bdlim Etkenligi sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

1 Birim/Bolum Etkenligi
Sorunlari
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4.4. Etik Degerlendirme Anketi _
Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; Idarenin etik kalttrinin
belirlenmesidir.

Anketi dolduran personeller, her 6nerme igin asagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina bolinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gOsterir

Sorularin beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda kalan
sonuglar “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi’ne eklenmistir.

4.4.1. Etik Degerler
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Etik Degerlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

Puan
1. Risk Koordinatort Puan Ortalamasi 4
2. Risk Koordinatérii Puan Ortalamasi 3,75
3. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4,5
4. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4,5
5. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4
6. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3,75
7. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 4
8. Risk Koordinatori Puan Ortalamasi 3,5
9. Risk Koordinatorii Puan Ortalamasi 3

Toplam Ortalama 3,888889
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oilmayan 6nermelere orani;

80
60
40 ™ ETiK DEGERLER

20

Tamamlanan

Gelistirilecek

4.5. Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gore dagilimi;

RiSK KATEGORILERI (%)

m Verimlilik Sorunlari B Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

H Birim/Bolum Etkenligi Sorunlar M Etik Sorunlari

. www.tepebasi.bel.tr |



ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYESI

5. ASAMA: i¢c Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar

5.1. Kontrol Ortamu ile ilgili Uygulamalar

KOS1- Etik Degerler ve Diiriistliik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 32 eylem
planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler

1.1 | i¢ kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan 7
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2 | idarenin ydneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4

ornek olmalidir.

1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tum faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4 | Faaliyetlerde durustluk, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

W o1 o O,

1.6 | idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
guvenilir olmalidir.

TOPLAM 32

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen
Tarih
KOS 1.1-6  i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasinda Web 31.01.2015
yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Duzenlemeleri
KOS 1.4-2 | Kurumun ve birimlerin Web Web 31.01.2015
dizenlemelerinin etkin ve guncel tutulmasi dizenlemeleri

icin personel gorevlendirilecektir.

KOS 1.4-8 Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Elektronik Belge 30.06.2016
belgeler, elektronik ortamda Uretilecek ve Yonetim Sistemi
tim kayitlar tutulacaktir.

KOS 1.6-3 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile | Elektronik Belge 30.06.2016
belgeler, elektronik ortamda belirlenmis | Ydnetim Sistemi
kurallara gore uretilecek ve tum kayitlari
tutulacaktir.

TOPLAM 4
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Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 22
eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

2.1 | Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 3
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2 | Misyonun gergeklestiriimesini saglamak tzere idare birimleri ve alt 3

birimlerince yurutulecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

2.3 | idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve 3
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

2.4 | idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna baglh olarak 4
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.
2.5 | Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk 2

dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek
sekilde olmalidir.

2.6 | idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yuritlilmesinde hassas gorevlere 4
iligkin prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
2.7 | Her duzeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik 3

mekanizmalar olusturmahdir.

TOPLAM 22

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoériilen
Tarih
KOS 2.6-2 Birim yoneticileri tarafindan hassas gorevler Hassas gorev 31.12.2015
belirlenecektir. tespiti
KOS 2.6-3 | Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme Tebligat 31.12.2015
ve Degerlendirme  Kuruluna  havale
edilecektir.
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KOS 2.6-4 Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu Risk Eylem Plani 31.12.2015
tarafindan, hassas gorevlere iliskin Risk
Degerlendirmeleri, periyodik olarak
yapilacaktir.

KOS 2.7-3 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, Elektronik Belge 30.06.2016
belgeler elektronik ortamda Uretilecek, = Yonetim Sistemi
verilen gorevlerin sonuclari sistem lzerinden
takip edilebilecektir.

TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve geligtiriimesine yonelik
onlemler almalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

3.1 | insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin 2
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

3.2 | idarenin yonetici ve personeli gbrevlerini etkin ve etkili bir sekilde 4
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

3.3 | Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev igin en uygun personel 3
secilmelidir.

3.4 | Personelin igse alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yukselmesinde liyakat 4

ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z éninde
bulundurulmalidir.

3.5 | Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek 3
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yurutilmeli ve gerektiginde
guncellenmelidir.

3.6 | Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan 3
en az yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile gorusulmelidir.

3.7 | Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan 3
personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali,
yuksek performans gosteren personel igin 6dullendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No

KOS 3.2-3

KOS 3.2-4

KOS 3.4-2

KOS 3.5-1

KOS 3.5-2

KOS 3.6-2

KOS 3.6-3

KOS 3.7-1

KOS 3.7-2

KOS 3.7-3

TEPEBASI BELEDIYESI

3.8 | Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, 3
performans degerlendirmesi, 6zluk haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.
TOPLAM 25
Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoriilen
Tarih
Yodnetici ve personellerin egitim ihtiyaglarini Egitim ihtiyag 01.06.2015
ve performanslarini degerlendirme sartlari, Analizi
Performans Degerlendirme Ydnergesiyle
dlzenlenecektir.
Personellerin egitim ihtiyaci belirlenerek, | Egitim programi 01.06.2015
belirlenen konulara gore egitim programi
planlanacaktir.
Tim memur ve so6zlesmeli personellerin Performans 01.06.2015
Performans Deg@erlendirmeleri, birim amirleri ~ Degerlendirme
ve Baskan tarafindan yapilacaktir. Formu
Performans Degerlendirme Formu ile, Egitim ihtiyac 01.06.2015
personel ve yoneticilerin kisisel gelisim ve Analizi
egitim ihtiyaci tespit edilecektir.
Personellerin egitim ihtiyaci belirlenerek,  Egitim programi 01.06.2015
belirlenen konulara goére egitim programlari
planlanacaktir.
TUdm memur ve sozlesmeli personellerin Performans 01.06.2015
Performans Degerlendirmeleri, aylik | Degerlendirme
periyotlarda birim amirleri ve Baskan Formu
tarafindan yapilacaktir.
Yapilan degerlendirme sonuglari, cetvele Performans 01.06.2015
islenerek insan Kaynaklarinda toplanacak  Degerlendirme
ve personelle paylasilacaktir. Cetveli
Performans Degerlendirme  Sonuglarina | Egitim - Toplanti 01.06.2015
gore performansi yetersiz veya ¢ok yetersiz
olan personelin durumu kendisine teblig
edilecek, gerekli egitim planlamasi ve
motivasyon gorusmeleri yapilacaktir.
6 ay Ust Uste yetersiz veya ¢ok yetersiz olan  Yer Degistirme 01.06.2015
personel, baska bir birim ydneticisi emrine
atanacaktir. Sozlesmeli personellerin ise,
sozlesmesi fesh edilecektir.
Personel degerlendirmelerinde emsallerine Odiillendirme 01.06.2015
goére iyi performans gdsteren personele
tesekkdr yazisi, plaket vs verilmesi gibi
yontemlerle  o6dullendiriimesi  ve  diger
personelin motive edilmesi saglanacaktir.
insan kaynaklarina iliskin cikarilan Web 31.01.2015

KOS 3.8-3

mevzuatlar personellere teblig edilecek ve
web sayfamizdan duyurulacaktir.
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Duzenlemeleri

TOPLAM

11



ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

Eylemlerin Dagilimi:

44% , mTamamlanan

Gelistirilecek

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve
yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 10 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

4.1 | Is akis slreclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 5
duyurulmalidir.

4.2 | Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde 3
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir. 1

4.4 | Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve 2
yetenege sahip olmalidir.

4.5 | Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli 1
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

TOPLAM 10

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoriilen
Tarih
KOS 4.1-3  is Akis Semalari personellere teblig edilecek Web 31.12.2015
ve web sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri
KOS 4.2-3 | imza Yetkileri Yonergesi, web sayfamizdan Web 31.01.2015
duyurulacaktir. Duzenlemeleri
TOPLAM 2

. www.tepebasi.bel.tr |




ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve Durustlik” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin 6nine gectigi gértlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kaltira ile
ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

M Etik Degerler ve Duristlik M Personelin yeterliligi ve performansi

@ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler M Yetki Devri
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ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYESI

5.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢cin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmigtir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢c duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.”
genel sartini karsilamak Gzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

5.1 | idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 1
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamahdir.

5.2 | idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak 1
ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans
programi hazirlamahdir.

5.3 | idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina 1
uygun olarak hazirlamalidir.

5.4 | Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 2
programiyla belirlenen amacg ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5 | Yoneticiler, gérev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun 1
0zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6 | idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve 1
sureli olmalidir.

TOPLAM 7

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

0%

. www.tepebasi.bel.tr |



ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYEST

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
6.1 | idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri 3
belirlemelidir.
6.2 | Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez 2
analiz edilmelidir.
6.3 | Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari 3
olusturulmahdir.
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoriilen
Tarih

RDS 6.1-3 Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu Risk Kayit Formu 01.05.2015
tarafindan, idareye yonelik riskler ve firsatlar
belirlenerek, Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.

RDS 6.2-1 | Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki Risk 01.05.2015
ve olasiliklari belirlenerek, riskler | Derecelendirme
derecelendirilecektir.

RDS 6.2-2 Etki ve olasiliklarin g¢arpimindan ¢ikan Risk Haritalari 01.05.2015
sonug¢, Risk Degerlendirme  Kriterleri
Tablosuna goére siniflandirilarak risk dizeyi
belirlenecek ve risk haritalari ¢ikarilacaktir.

RDS 6.3-1 | Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi Cevap Matrisi 01.05.2015
tablosuna goére; kabul et, kagin, paylas,
kontrol et seklinde belirlenecektir.

RDS 6.3-2 | Kontrol edilmesi gereken riskler icin, Risk Eylem Plani 01.05.2015
yapillmasi gereken eylemler belirlenerek
Risk Eylem Plani Tablosuna iglenecektir.

RDS 6.3-3 | Riskler, gbzden gegcirilerek, ortadan kalkan | Risk Eylem Plani 01.05.2015
risk bulunup bulunmadigi, risklerin dnemlilik
seviyelerinde degisikligi olup olmadigi veya
yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi
hususlari periyodik olarak tespit edilecektir.

TOPLAM 6
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ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

Eylemlerin Dagilimi:

75%

B Tamamlanan

Gelistirilecek

Risk Degerlendirme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin énine gegtigi gértilmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegcirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
Planinin hazirlanmasi ile ilgili caligmalara da yeterince agirlik verilecektir.

M Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi M Planlama ve Programlama

. www.tepebasi.bel.tr |



ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢in Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmigtir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayl amaglayan ve
riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
7.1 | Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri 4
(dUzenli gbzden gegirme, érnekleme yoluyla kontrol, kargilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
7.2 | Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, sure¢ kontrolu ve 1
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
7.3 | Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve glvenliginin 2
saglanmasini kapsamalidir.
7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayl asmamalidir. 1
TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoriilen
Tarih
KFS 7.1-3 Is Akis Semalari, personele teblig edilerek Web 31.12.2015
web sayfamizda yayinlanacaktir. Uygulama, Duzenlemeleri
yoneticiler tarafindan takip edilecektir.
KFS 7.1-4 | Faaliyet riskleri, periyodik olarak gbézden | Risk Eylem Plani 01.05.2015
gecirilecektir.
TOPLAM 2

Eylemlerin Dagilimi:

- W Tamamlanan

Gelistirilecek
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ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri igin gerekli yazih prosedurleri ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri
hazirlamali, guincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

8.1 | idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri hakkinda yazili 2
prosedurler belirlemelidir.

8.2 | Prosedurler ve ilgili dokumanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin 2
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi agamalarini
kapsamalidir.

8.3 | Prosedurler ve ilgili dokumanlar, guncel, kapsamli, mevzuata uygun ve 4

ilgili personel tarafindan anlagilabilir
ve ulasilabilir olmalidir.

TOPLAM 8
Planlamaya Alinan Eylemler:
Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoriilen
Tarih
KFS 8.3-4 Revize edilen is akis semalari personele Web 31.12.2015

teblig edilecek ve web sayfamizdan Duzenlemeleri
yayinlanacaktir.

TOPLAM 1

Eylemlerin Dagihimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

. www.tepebasi.bel.tr |



ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYESI

KFS9- Gorevler ayrihigi: “Hata, eksiklik, yanlishk, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 4 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

9.1 | Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 1
kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2 | Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam 3

olarak uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

TOPLAM 4

Eylemlerin Dagilimi:
0%

B Tamamlanan

Gelistirilecek

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
10.1 | Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin 2
gerekli kontrolleri yapmalidir.
10.2 | Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini iziemeli ve onaylamali, hata ve 3
usulsuzluklerin gideriimesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

0%._

. www.tepebasi.bel.tr |




ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYESI

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik
gerekli onlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

11.1 | Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni 4
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganustt durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini etkileyen nedenlere
karsi gerekli dnlemler alinmalidir.

11.2 | Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel 2
gorevlendirilmelidir.
11.3 | Goérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve 2

gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

TOPLAM 8

Eylemlerin Dagilimi:

0%

B Tamamlanan

Gelistirilecek

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
karsilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

12.1 | Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller 3
yazil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2 | Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda 3
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsuzluklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve duzeltiimesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3 | idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 2

TOPLAM 8
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ESKISEHR 8
TEPEBAS] BELEDIVESI

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

0%
Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildidinda; genel gartlari kargilayacak eylem
sayllarinin dengeli oldugu goértlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tim kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

M Kontrol stratejileri ve yontemleri M Prosedirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
M Gorevler ayrilig M Hiyerarsik kontroller
W Faaliyetlerin surekliligi M Bilgi sistemleri kontrolleri
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ESKISEHIR—
TEPEBASI BELEDIVESI

5.4. Bilgi ve iletigim ile ilgili Uygulamalar

Bilgi ve iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi i¢in Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmigtir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikh bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 23 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

13.1 | idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve 6
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2 | Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve 5
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 | Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

13.4 | Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve butgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

13.5 | Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve 1
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

13.6 | Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢cergevesinde 2
beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.

13.7 | idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri 4

ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongoriilen
Tarih

BiS 13.1-6  Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile yatay = Elektronik Belge 30.06.2016
ve dikey i¢ iletisim saglanacaktir. Vatandas = Yonetim Sistemi
ve kurumlarin web sayfamiz {zerinden
yaptigi sikayet ve basvurular da, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi ile yonetilecektir.

BiS 13.2-1 | Belediyede (retilen ve disaridan gelen tiim | Elektronik Arsiv 30.06.2016
evraklar, taranarak  Elektronik  Arsiv Sistemi
Sistemine  kayit  edilecektir.  Bdylece
personeller ihtiyag duydugu belgelere,
yetkileri dahilinde erisebilecektir.
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ESKISEHIR

TEPEBASI BELEDIYESI

BiS 13.2-2 Belediyemiz arsivlerinde bulunan tim Argiv Tarama 30.06.2016
belgeler taranacaktir. Erisim yetkileri dikkate
alinarak, Elektronik  Arsiv  Sistemine
indekslenerek geriye donik belgelere erisim
kolaylastirilacaktir.

BiS 13.2-3 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, | Elektronik Belge 30.06.2016
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden | Yonetim Sistemi
evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi
saglanacaktir. Bu sayede, istenilen bilgi ve
belgeye aninda ulasilabilecektir.

BiS 13.2-4 = Tim faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili Web 31.01.2015
yoénergeler, web sayfamizdan Duzenlemeleri
duyurulacaktir.

BiS 13.3-3 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, glincel | Elektronik Belge 30.06.2016
ve dogru bilgilere ve birbiri ile iligkili | Ydnetim Sistemi
belgelere en kisa slrede ulasilabilecektir.

BiS 13.4-1  Otomasyon Sistemi, yoneticilerin, biitce ve Otomasyon 30.06.2016
performans verilerini anlik olarak
sorgulayabilmesine olanak taniyacak sekilde
yapilandirilacaktir.

BiS 13.4-2 | Elektronik Belge Yoénetim Sistemi ile, kaynak | Elektronik Belge 30.06.2016
kullanimi ile ilgili bilgilere, personellerin | Yonetim Sistemi
performanslarina, yetkilendirme dahilinde
yoneticiler ve ilgili personelin erigimi
saglanacaktir.

BiS 13.5-1 | Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Elektronik Belge 30.06.2016
yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve = Yonetim Sistemi
raporlari  Uretebilecektir. Ayrica, bilginin
uretimi, kullaniimasi, sonuclandirilmasi gibi
suregcler analiz edilebilecektir.

TOPLAM S

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan
39%

Gelistirilecek
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BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Kod | Genel Sart Eylemler
14.1 | idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimliltkleri 1
ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
14.2 | idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya 1
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
14.3 | Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda 1
gosterilmeli ve duyurulmalidir.
14.4 | Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢cinde yatay ve dikey raporlama 2
agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilimi:
0%

B Tamamlanan

Gelistirilecek

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 18 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
15.1 | Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve 4
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
15.2 | Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gincel olmali, yonetici ve 3
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir oimahdir.
15.3 | Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel verilerin givenligini ve korunmasini 3
saglamaldir.
15.4 | Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 3
15.5 | Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir 3
sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.
15.6 | idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve 2
erigsimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokumantasyon sistemi olusturulmahdir.
TOPLAM 18
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No

BIS 15.1-1

BIS 15.1-2

BiS 15.1-3

BiS 15.1-4

BIS 15.2-1

BiS 15.2-3

BIS 15.3-1

BIS 15.4-1

BIS 15.4-2

BiS 15.5-2

BiS 15.5-3

BIS 15.6-1

Ongoériilen Eylem veya Eylemler

Belediyede uretilen ve disaridan gelen tim

evraklar, taranarak  Elektronik  Arsiv
Sistemine kayit edilecektir.
Belediyemiz  arsivlerinde bulunan tim

belgeler taranacaktir. Erisim yetkileri dikkate
alinarak, Arsiv Sistemine indekslenerek
geriye donik belgelere erisim
kolaylastirilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi
saglanacaktir.

Onaylama islemlerinde elektronik imzaya
gegcilerek, fiziksel arsivin yiki hafifletilecek,
belgelere erisim kolaylastirilacaktir.

Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin 2005/7
No'lu Genelgesinde yer alan Standart Dosya
Plani  ve ilgili mevzuat  hukimleri
kapsaminda kaydedilecektir.

TUum evraklar taranarak, Elektronik Arsiv
Sistemine, erisim yetkileri dahilinde kayit
edilecektir. Yonetici ve personeller, yetkileri
dahilindeki belgelere erisebilecektir.
Elektronik Arsiv Sistemi ile, bilgi ve belgelere
yetkiler dahilinde erisim saglanacagi igin

kisisel verilere sadece yetkili Kkisiler
ulasabilecektir.
Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin 2005/7

No'lu Standart Dosya Plani Genelgesinde
yer alan dosyalama sistemine goére
kaydedilecektir.

Bilgi ve belgeler, Basbakanhdin 2008/16
No'lu Elektronik Belge Yonetimi
Genelgesinde yer alan dretim ve saklama

standartlarina  gére  kaydedilecek ve
arsivlenecektir.

Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin 2005/7
No'lu Standart Dosya Plani Genelgesinde
yer alan dosyalama sistemine gore
siniflandirilarak arsivlenecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde

Uretilen ya da kaydedilen belgeler, dosya
planina uygun olarak kaydedilerek, saklama
plani kapsaminda muhafaza edilecektir.

Bilgi ve belgelerin  siniflandiriimasi,
saklanmasi, korunmasi ve erisimi hususlari,
Argiv  Hizmetleri Goérev ve Calisma
Yonergesi ile dizenlenecektir.
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Cikti/ Sonug

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Tarama

Elektronik Belge

Yonetim Sistemi

Elektronik imza

Standart Dosya
Plani

Elektronik Arsiv
Sistemi

Elektronik Argiv
Sistemi

Standart Dosya
Plani

Elektronik Belge
YoOnetim Sistemi

Standart Dosya
Plani

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Hizmetleri

ESKISEHIR
TEPEBASI BELEDIYESI

Lol

Ongoriilen
Tarih
30.06.2016

30.06.2016
30.06.2016

30.06.2016

30.06.2016
30.06.2016
30.06.2016
30.06.2016

30.06.2016

30.06.2016
30.06.2016

31.12.2015

Gorev ve Calisma

Ydnergesi
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TEPEBAS] BELEDIVESI

BiS 15.6-2 Ayiklama ve imha Komisyonu tarafindan Imha - Transfer 31.12.2015
yapilacak calismalarla, arsivde gereksiz Listeleri
belge ve bilgi yliki olusmasi engellenecek
ve Devlet Arsivlerine gonderilmesi gereken
bilgi ve belgeler tespit edilecektir.

TOPLAM 13

Eylemlerin Dagilimi:

72%

B Tamamlanan

Gelistirilecek

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin  belirlenen bir duzen ig¢inde Dbildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
16.1 | Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve 3
duyurulmalidir.
16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsuzluk ve yolsuzluklar hakkinda yeterli 2
incelemeyi yapmalidir.
16.3 | Hata, usulsuzllk ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci 2
bir muamele yapilmamalidir.
TOPLAM 7

Eylemlerin Dagihimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

0%
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Bilgi ve iletisim Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagihmina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acgisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu goérulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili galismalara agirlik verilecektir.

M Bilgi ve iletisim Ml Raporlama

[ Kayit ve dosyalama sistemi W Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
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TEPEBAS] BELEDIVESI

5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin ldaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler

17.1 | i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma 2
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2 | i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin 2

belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
sureg ve yontem belirlenmelidir.

17.3 | i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi 3
saglanmalidir.
17.4 | i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorusleri, kisi ve/veya 4

idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
duzenlenen raporlar dikkate alinmaldir.

17.5 | I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler 1
belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 12

Planlamaya Alinan Eylemler:

Kod No Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongériilen
Tarih
iS17.3-3  I¢c Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasinda Web 31.01.2015
yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Duzenlemeleri
TOPLAM 1

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek
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iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmistir.

Kod | Genel Sart Eylemler
18.1 | i¢ denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 1
belirlenen standartlara uygun bir sekilde yurtttalmelidir.
18.2 | i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen 2
onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
TOPLAM 3

Eylemlerin Dagilimi:

B Tamamlanan

Gelistirilecek

0%

izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acgisindan “I¢ kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda oldugu
gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegcirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontrolin
degerlendiriimesi ile ilgili calismalara agirlik verilecektir.

W ic kontroliin degerlendirilmesi B¢ denetim
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6. ASAMA: Sonu¢ Raporu

_ _ B Calisma
IC KONTROL FARKINDALIK VE IZLEME TESPITI Sonug
Raporu

1 ic Kontrol islemlerinizi diizenleyen, talimat, yénerge, genelge, onay vb. EVET
var mi?

2 Ir:;]f;)ntrol izleme ve yonlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu kuruldu EVET

3 Kurul, Organizasyon semasina gore guncelligini koruyor mu? EVET

4  Kurulun yetki ve gorevleri acik bir sekilde tanimlandi mi1? EVET

5 ¢ Kontrol Standartlarini biliyor musunuz? EVET
ic Kontrol mevzuati (Genelge, Teblig, Rehber, i¢ dizenlemeler) ile ilgili

6 L . . R - EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor, hizmetici egitim veriliyor mu?

7 ¢ Kontrol ile ilgili belge, brosiir personele dagitildi mi? EVET

8 ic Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapiliyor mu? (Su anda EVET
doldurdugunuz anket benzeri anketler dolduruluyor mu?)

9 ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem Plani) EVET
olusturuluyor mu? (6 aylik/yillik periyotlarda raporlanmalidir.)
Faaliyet raporlari ve eylem planlarinda, i¢ Kontrol Giivence Beyanlari

10 .~ 7~ . EVET
yoneticiler tarafindan imzalaniyor mu?

_ o Calisma
ORGANIZASYON YAPISI TESPITI Sonug
Raporu

1  Glncel Organizasyon semaniz hazir mi? EVET
Organizasyon semasinda, Koordinasyon, danigsma ve destek birimleri

2 WS EVET
gOsteriliyor mu?

3  Organizasyon semasi, gorev dagilimlarini gésteriyor mu? EVET

4  [darenizin misyonu yazili olarak belirlendi mi? EVET
Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi icin; herkesin

5 w0 oy . : EVET
gorebilecegi pano vb. bir yerde misyonunuz yaziyor mu?

6 lIdarenizin vizyonu yazili olarak belirlendi mi? EVET

- Idarenin hedef ve stratejileri; gergekgi, sureli ve yerel ihtiyaglari dikkate EVET

alarak belirlenip, yazili hale getirildi mi?

Personellere verilen gorevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve
8 stratejilerine uygun olarak yurutulebilmesi igin; yoneticiler tarafindan, EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?
9 Bltce hazirlanirken; projeler, hedefler, gergeklesmeler dikkate aliniyor
mu?
. www.tepebasi.bel.tr |

EVET




ESKISEHR
JEPEBAST BELEDIVESIR

Hedeflerin gergeklesmelerini saptamak igin aylik veya belli periyotlarda

LC birim ve idare faaliyet raporlari alintyor mu? =
11 Stratejik Planiniz hazirlandi mi? EVET
12 Performans Programiniz hazirlandi mi? EVET
) o Calisma
ETIK KURALLARA UYUM TESPITI Sonug
Raporu
Etik davranis ilkelerini, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yéntemlerini
1 . ) ; EVET
duzenleyen, talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?
2  Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET
3  Etik Davranis Kurallari, birimlerin destegi ile yazili hale getirildi mi? EVET
Etik s6zlesmeler, tim personel tarafindan imzalaniyor mu (ise yeni
4 , EVET
alimlar dahil)?
5 Etik haftasinda (25 Mayis Haftasi), afis, seminer, anket, egitim vs. EVET

etkinlikler diizenleniyor mu?

Etik dis1 davranigin; ihbar ve sikayeti ile ilgili prosedurt ve bunlarin

6 yaptinmi hakkinda personeller (Toplanti, hizmetigi egitim, duyuru vs. EVET
ile) bilgilendiriliyor mu?

: ) e o Gallsma
IS TANIMI VE SUREC YONETIMI TESPITI Sonug
Raporu

1 s analizleri yapildi mi? EVET

2 is Tanimlari ve gerekleri belirlendi mi? EVET

3 s tanimlari, is analizleri baz alinarak mi belirlendi? EVET
Is Tanimlarinda, gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil,

4 . : o EVET
deneyim vs.) belirlendi mi?

5 is Tanimlarinda, gerekli asgari donanimlar (bilgisayar, arag vs.) EVET

belirlendi mi?

6 Takvime bagl etkinlik ve faaliyetler icin; aylik is takvimleri belirlendi mi? EVET

7 Idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belirlendi mi? HAYIR

Hassas gorevleri izlemek ve yaratacagi riskleri minimize edebilmek igin,

. gerekli prosedurler hazirlandi mi? 2YEl
Birimlerin ve personellerin gorev dagihm gizelgelerine yonelik, talimat,

9 - EVET
yonerge, genelge, onay vb. var mi?

10 Gorev dagihimi yapilirken, asil ve yedek personeller ayri ayri belirlendi EVET

mi?
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11 Gorev dagihm cgizelgeleri, personellere teblig ediliyor mu? EVET
imza ve onay yetkilerinin devrine yénelik, talimat, yénerge, genelge,

12 EVET
onay vb. var mi?
Yetki devredilirken, gorev igin asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri,

13 . . EVET
deneyim vs.) dikkate alintyor mu?

14 Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine iligkin EVET

duzenleme var midir?
15 idare sireglerinin ve alt siireclerinin listesi (envanteri) olusturuldu mu?  EVET

Sure¢ Tanim Formlari olusturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt siiregleri,

fE girdi ve ¢iktilari, siire¢ adimlarinin tespit edilmesidir.) S
Sure¢ sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (diizenleme, imza,

17 ) 2 EVET
onay, paraf) belirlendi mi?

18 itg;acm her asamasinda, farkli personeller goérevilendiriimeye calisiliyor EVET

19 rI-Tlfjr’?surecm sonuna, paraf, onay ya da kontrol igin yoneticiler ekleniyor EVET

20 :Ie; sure¢ adimi igin, riskler tespit edilip, kontrol yontemleri belirlendi EVET

21 s Akis semalari hazirlandi mi? EVET

22 s Akis semalari, mevzuat vs. degisikliklerinde glincelleniyor mu? EVET

23 s Akis semalari, personele bildirildi mi? EVET

24 s akis semalari, raporlamalari da igeriyor mu? EVET

Yoneticilerin, verdikleri gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
25 mekanizmalar olusturuldu mu? (raporiar, periyodik toplantilar, EVET
otomasyon programi vs.)

26 Personel ya da gorevlerin rotasyonu yapiliyor mu? EVET
_ o N Calisma
RiSK YONETiIMIi TESPITI Sonug
Raporu

idarenin Risk Yonetimi Stratejisine yonelik, Risk Stratejisi Belgesi ile

1 ; EVET
ilgili talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi?

2 Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi mi? EVET

3  Kontrol Faaliyetleri siniflandirilarak, kontrol yontemleri belirlendi mi? EVET

“Idare Risk Koordinatérii” bagkanliginda, birimlerden "Birim Risk
4  Koordinatorleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Degerlendirme EVET
Kurulu” olusturuldu mu?
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ESKISEHIR .
TEPEBASI BELEDIYESE

Hedeflerin ve faaliyetlerin gerceklesmesini etkileyecek riskler, risklerin
muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklari dlgulerek, Risk Kayit
Formlarina kaydediliyor mu?

Risk Kayit Formlariyla toplanan riskler, etki ve olasiliklarina (risk
puanlari) gére dnceliklendiriliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yontemlerini iceren, Birim Risk
Raporlari ¢ikariliyor mu?

Kontrol Yontemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor mu?

Periyodik olarak "idare Risk Koordinatérii” bagkanhginda, “Risk izleme
Toplantilan” yapiliyor mu?

Risklere kargi alinacak onlemler ve yontemleri konusunda nihai karari
iceren, “Risk Eylem Plani Raporu” hazirlaniyor mu?

Tespit edilen dnlemlerin sonuglari, periyodik olarak kontrol ediliyor mu?
Bu onlemler ve sonuglari (olumlu ya da olumsuz), diger birimlerle
paylasiliyor mu?

Yeni ortaya ¢ikan risklerle ilgili; "Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu”na anlik bilgiler aktariliyor mu?

Tasinir, tasinmaz mal envanterleri ¢ikariliyor mu?

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi TESPITI

10

Personelin, ise alinmasi, atanmasi, isten ayrilmasi usullerine yonelik,
talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi?

Goreve atama yapilirken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat
ediliyor mu?

Duzenlemede; Vekil personel atama sartlari ile ilgili hukuki
duzenlemeler var mi?

Duzenlemede; Gorevden ayrilan personelin teslim etmesi gereken isler,
araclar, raporlar konusunda duzenleme var mi?

Personellerin, performans 6lgme ve degerlendirmelerine yonelik,
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Personel Performans Degerlendirme Kriterleri hazirlandi mi?

Personel Performans Degerlendiricileri belirlendi mi?

Yoneticiler tarafindan, personel degerlendirmeleri (performans ve
yeterlilik) yapiliyor mu?

Performans degerlendirmelerinin yapiliyor oldugu ve degerlendirme
sonuglari personellere bildirildi mi?

Performansi yetersiz bulunan personellere; performansini gelistirmek
icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile ilgili gérismeler
yapilmasi, tecrubeli personelin refakatinde gdrevilendirilmesi gibi
onlemler aliniyor mu?
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YUksek performans gosteren personel icin 6dul/motivasyon
mekanizmalari kuruldu mu?

Personellerin egitim ihtiyaci tespit ediliyor mu? (Personel
12 degerlendirmeleri ile egitim ihtiyaglari tespit edilerek, egitim planlamasi  HAYIR

11 HAYIR

yapilmalidir.)

13 Egitim ihtiyaglarini giderecek hizmetici egitimler veriliyor mu? HAYIR

Lo R - Gallsma
BILGI VE ILETISIM SISTEMLERI YONETIM VE KONTROL TESPITI Sonug
Raporu

Bilgi ve lletisim sistemlerinin kullanimina, givenlik ve bakimina yonelik,

1 : - EVET
talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi?

2 Bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikariliyor mu? EVET
Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya s6zIU etkin bir

3 T . EVET
i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

4 IrI:JI’?Im sisteminin igleyisine yonelik bilgilendirme toplantilari yapiliyor EVET

5 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuz? HAYIR

6 Onaylama islemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz? HAYIR

7  Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz? HAYIR
Geriye donuk belge ve bilgiler, yetkilere gore erigilebilecek sekilde

8 : . HAYIR
tasniflenerek, elektronik ortama tagindi mi?

9 Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz? HAYIR
Otomasyon sisteminiz, yoneticilerin, bitce ve performans verilerini anlk

10 . , HAYIR
sorgulamasina izin veriyor mu?

11 Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu? EVET

12 Idare Arsiv Hizmetlerine yonelik, talimat, yonerge, genelge, onay vb. HAYIR
var mi?

13 Ayiklama ve imha Komisyonu kuruldu mu? HAYIR
Kayit ve dosyalamalarinizi; 2005/7 sayili Genelgede bahsi gegcen

14 ., ” . : HAYIR
Standart Dosya Plani”’na gore mi yapiyorsunuz?
Fiziksel arsivinizdeki belgelere, yetkisiz kigilerin erisimini engelliyor

15 ) . EVET
musunuz? (Arsive gérevli atamak vs.)

o - el
PAYDAS VE KALITE YONETIMI TESPITI Sonug
Raporu

Faaliyetleriniz ile mali karar ve iglemlerinize iligkin yazili prosedurler EVET

(talimat, prosedur, yonerge, genelge, onay vb.) mevcut mu?

. www.tepebasi.bel.tr |
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Prosedurler; faaliyetin bagslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi

2 EVET
asamalarinin tamamini kapsiyor mu?

3  Hizmet standartlari belirlendi mi? EVET
Hizmet alanlar, verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve

4 . . EVET
memnuniyet anketi calismasi yapiliyor mu?

5 Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yapabilmesi i¢in, kurum iginde EVET
uygun mekanizmalar igletiliyor mu? (Orn: Istek/Sikayet Kutusu)

6 Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet anketleri yapiliyor mu? EVET

7  Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu? EVET

o o Calisma
WEB SAYFASI AKTIFLIK TESPITI Sonug
Raporu

Web sayfasindaki bilgilerin giincellemesini surekli olarak takip eden

1 . LS R EVET
personel, birim ya da ekip gorevlendirildi mi?

2 ¢ genelge, yonerge, talimat ve prosediirler yayinlaniyor mu? HAYIR

3 ¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu? HAYIR

4 Etik Komisyonu ve Davranis Kurallari yayinlaniyor mu? HAYIR

5 Hizmet standartlariniz yayinlaniyor mu? HAYIR

6 Is Akis semalariniz yayinlaniyor mu? HAYIR

7  Organizasyon semaniz yayinlaniyor mu? EVET

8 Vatandasin, istek-Sikayet Bildirimi yapabilmesi icin, modiil mevcut mu? EVET

Altr aylik periyotlarda, butce gergeklesmeleri, ikinci alti aylik beklentiler,

9 hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayinlaniyor mu?

EVET

10 Faaliyet Raporlari yayinlaniyor mu? EVET
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TEPEBASI BELEDIYESI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagskani olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ig
kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Dt. Ahmet ATAC
Belediye Baskani
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratildiguni, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢c kontrol sureglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in dugunce ve Onerilerimin zamaninda ust yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
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o Etik degerler ve durustluk
e Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

e Personelin yeterliligi ve performansi

e Yetki devri



KOS1

Etik Degerler ve Diiriistliik:
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1

i¢ kontrol sistemi ve igleyisi
yOnetici ve personel
tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

ic kontrol sisteminin

olusturulmasi ve kamu ig

kontrol standartlarina uyum ) Yeterli giivence
galismalarinin yuritilmesine I¢ Kontrol saglanmis ve bu
iligkin temel ilke, Ust Yénetim - Calisma Usul :mm_m:_m eni bir
organizasyon, yéntem ve KOS 1.1-1 Mali Hizmetler Tum Birimler ve Esaslari %Nm:_m:w\m veya
suregler ile gorev, yetki ve Hakkinda uvaulamava gerek
sorumluluklar, "l¢ Kontrol Yoénerge <@x | Y m
Calisma Usul ve Esaslar aimamistir.
Hakkinda Yonerge" ile

diizenlenmistir.

Yeterli guivence
ic Kontrol caligmalarini izleme ve saglanmis ve bu
yhititmek lizefs ke ve KOS 1.1-2 Ust Yonetim | Mali Hizmetler |  Yonlendirme nedenle yeni bir

onlendirme Kurulu Kurulu dizenleme veya
olusturulmustur. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Tum birimlerden, i¢ Kontrol Yeterli giivence
Hazirlama Grubunda gorev Hazirlama saglanmis ve bu
almak Uzere personel - . - . nedenle yeni bir
istenerek, ig Mo::,o_ KOS 1.1-3 Mali Hizmetler | Tim Birimler O_,c._v:cmmqg %Nm:_mzw\m veya
islemlerinin Idarenin tabanina eoligl uygulamaya gerek
yayllmasi saglanmistir. kalmamistir.

Yeterli giivence
Yillik periyotlarda I¢ Kontrol izleme ve ; saglanmis ve bu
I1zleme Anketleriyle mevcut KOS 1.1-4 Tum Birimler | Yonlendirme _N__mm:_MoM”m_m: MMMM_”_M.NMG%M
durum analiz edilmektedir. Kurulu uygulamaya om«mx

kalmamistir.

Yeterli giivence
i¢ Kontrol personeli, izleme saglanmig ve bu
Anketi ile degerlendirme KOS 1.1-5 ic _Ao::o._ Tim Birimler | Bogluk Raporu :mam:_m yeni bir
yaparak, I¢ Kontrol Bosluk Personeli diizenleme veya
Raporunu hazirlamistir. uygulamaya gerek

kalmamigtir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Etik kurallari belirlemek,

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir

ilkeler yazili hale getirilmigtir.

uygulatmak ve sonuglarini KOS 1.3-1 Ust Yonetim | Tam Birimler | Etik Komisyonu €
takip etmek lzere Etik dizenleme veya
Komisyonu kurulmustur. uygulamaya gerek
kalmamistir.
. Yeterli giivence
Etik Davranis Kurallar, saglanmis ve bu
yaptinmlar, bagvuru Ust Yénetim- Etik Davranig :mﬂm:_m Wm:_ bir
ybntemleri, Etik Davranig KOS 1.3-2 Yazi Isleri Tum Birimler likeleri diizenleme veva
likeleri Yonergesi ile s Yonergesi Y
- uygulamaya gerek
belirlenmistir. kalmamistrr.
Yeterli giivence
Etik kurallar bilinmeli ve tim sagianmis ve bu
) Etik Davranig Kuralari, tim ] P P ) nedenle yeni bir
KOS 1.3 | faaliyetlerde bu kurallara personele teblig edilmistir. KOS 1.3-3 Yazi Igleri Tum Birimler Etik Kurallar diizenleme veya
uyulmalidir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
© s - Yeterli guvence
Etik S6zlesmesi, tim saglanmis ve bu
personele teblig edilerek . ek
imzalatilmigtir. Yeni baglayan KOS 1.3-4 Yazi Isleri TUm Birimler | Etik Sozlesmesi %Nm:_m:«m veva
personellere de ise baglarken uvgulamava mwmx
imzalatilmaktadir. <@xm_3mk_mﬁ@:
Yapilacak olan tiim temel mﬁwmﬂ__%_wqh Mmc
egitim, hazirlayici egitim ve f . . -
hizmet ici egitim KOS 1.3-5 Tum Birimler Insan Hizmetici nedenle yeni bir
. - . Kaynaklari Egitim dlizenleme veya
seminerlerinde bu etik kurallar uvgulamava gerek
ders olarak verilmektedir. <@xm_3 mk _mm:
Yeterli giivence
Etik kurallarda durustlk, saglanmig ve bu
esitlik ﬁm.ﬂmﬁm_N__x_ hesap o KOS 1.4-1 _uL__A Etik Kurallar :mam:_m yeni bir
verebilirlik ve saydamlik gibi komisyonu diizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Yeterli giivence

degerlendirilmektedir.

: . - Elektronik saglanmamaktadir.
KOS 1.4-8 _F__wmw__mm_wmm_mammﬁ_mmﬂm%ﬂwﬂ_m3% Tiim Birimler M_N@__ __w__wr. Beige Yonetim | 30.06:2016 | Bunederle g
tutulacaktr. stemi - Sylemler
ongorulmustur.
Etik kurallarda duristlik, Yeterli giivence
esitlik, tarafsizlik, hesap mm‘_m:%_ ve bu
verebilirlik ve saydamlik gibi Etik :mﬂm:_m mm:_ bir
ilkeler yazili hale getirilmis ve KOS 1.5-1 komisvonu Tum Birimler Etik Kurallar %Nm:_mﬂkm veva
personellere teblig edilmistir. y | Y K
Etik Komisyonu tarafindan céxc _m3m<m mm_,m
takibi saglanmaktadir. almamistir.
Etik Davranis Kurallarinin, <m‘~_m_.__ ©:<m2wm
yaptirimlarinin, bagvuru Ust Yonetim- Etik Davranig wwwwuﬂ_mmﬂm_ Eﬂ
yontemlerinin belirlenebilmesi KOS 1.5-2 Yazi Isleri Tdm Birimler likeleri dizenl Y
icin Etik Davranig llkeleri azilsle Yoénergesi cNA_w: eme <m<mx
Yonergesi gikariimistir. 5@& amaya gere
almamigtir.
idarenin personeline ve Vatandagin, Istek-Sikayet- MMMH% _cm<ﬂw wmc
. - . Ihbar Bildirimi yapabilmesi ; ; . -
KOS 1.5 | hizmet verilenlere adil ve in, kurum iginde KOS 1.5-3 Insan ler Istek/Sikayet nedenle yeni bir
esit davraniimalidir. it m.x\m_x ayet Kutusu ’ Kaynaklari Kutusu dlizenleme veya
konulmustur. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Vatandasin, istek-Sikayet- <mm_m rli @c<mswm
ihbar Bildirimi yapabilmesi . Istek/Sikayet mmﬂm:_a_m ve c.c
icin, web sayfamiza KOS 1.5-4 Bilgi islem | Tm Birimler | '° ﬂ\_ a_.._mﬁ nedenle yeni bir
istek/Sikayet modiilii odulu dizenleme veya
eklenmistir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli giivence
Yoneticiler tarafindan, . Personel saglanmis ve bu
personel memnuniyet . . Insan ) nedenle yeni bir
anketleri yapiimakta ve KOS 1.5-5 Tim Birimler Kaynaklari Zmﬁﬂ%wﬁ dizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:

KOS2 | . ; O . L . . . . .
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Yeterli giivence
Belediyenin misyonu saglanmig ve bu
belirlenmig, faaliyet ) - . - . nedenle yeni bir
raporumuzda yazili olarak yer KOS 2.1-1 Mali Hizmetler | Tdm Birimler Misyon diizenleme veya
almigtir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
; I . . Yeterli giivence
Idarenin misyonu yazili Misyonumuzun, tim personel ~
) h . A saglanmig ve bu
olarak belirlenmeli, tarafindan benimsenmesi igin; insan nedenle veni bir
KOS 2.1 | duyurulmali ve personel bina iginde herkesin KOS 2.1-2 Tum Birimler | Pano Duyurusu - 4
; . P o Kaynaklari dizenleme veya
tarafindan benimsenmesi gOrebilecegi bir panoda
saglanmahdir duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
' ’ kalmamigtir.
Yeterli glivence
Misyonumuz, web sayfamiz ) ) Web NMW_M”_M _wm,% W_ﬂ
Mm m%.wv_\ﬂ_mﬂﬁmmﬂv_\w araciligiyla KOS 2.1-3 Bilgi Islem Ust Yonetim diizenlemeleri diizenleme veya
y ’ uygulamaya gerek
kalmamisgtir.
Yeterli giivence
Belediyemizde, gorev, yetki ) saglanmis ve bu
. ve m.o_.ca_c_cxﬁm._”_ kaynaklanan KOS 2.2-1 Insan Tim Birimler Teskilat swams_m yeni bir
Misyonun teskilat yapisi giincel hale Kaynaklari Semasi diizenleme veya
gergeklestirimesini getirilmistir. uygulamaya gerek
saglamak izere idare kalmamistir.
KOS 2.2 | birimleri ve alt birimlerince
yuritulecek gorevler yazili Yeterli giivence
m_max “m:__:m_msam__ ve Birimde yiiriitilen her bir is saglanmis ve bu
uyurulmalidir. i Sri i . i bi
Yy in, personellerle gérisme ve KOS 2.2-2 Insan Tiim Birimler is Analizi :wam:_m yeni bir
anket calismasi yaparak, Is Kaynaklari dizenleme veya

analizleri gikariimistir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Periyodik olarak, mevcut
teskilat semasi gézden
gecirilerek, islevini yitirmis alt
birimlerin semadan

insan

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir

cikariimasi ve belirlenen KOS 2.4-3 Tum Birimler Giincelleme N
misyon dogrultusunda Kaynaklari acN_m:_mBm <m<mx
kurulmasi gereken alt c<@_wm_mﬂﬂmmk_m mw_.m
birimlerin eklenmesi str-
saglanmaktadir.
Yeterli guvence
. saglanmis ve bu
Teskilat semamiz web - Insan Web nedenle yeni bir
sayfamizda yayinlanmaktadir. KOS 2.4-4 Bilgi Islem Kaynaklari Duzenlemeleri diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli giivence
Gorev tanimlarinda temel insan wm%u_mu_ﬂ _wm,“.m_ N_ﬂ
- etki ve sorumluluklar KOS 2.5-1 TUm Birimler | Gorev Tanimi -
idarenin ve birimlerinin wm___._mJB_mzh Kaynaklari dizenleme veya
organizasyon yapisi, temel uygulamaya gerek
yetki ve sorumluluk dagilimi, kalmamistir.
KOS 2.5 i
raporlama iligkisini ) y Yeterli giivence
gbsterecek sekilde Gorev tanimlarina bagli olarak ) saglanmis ve bu
olmaldir. Is Akis Semalari hazirlanmig Insan is Aki nedenle veni bir
ve semalarda raporlama KOS 2.5-2 Kaynaklari - Tdm Birimler § AKIS - Y
S N I Semalari dlizenleme veya
iligkileri ve sekilleri Mali Hizmetler | K
migtir. uygulamaya gere
kalmamigtir.
idarenin yéneticileri, mMm(ﬂ_mm _.q___%_c<,whwﬂ
os faaliyetlerin yt mesinde | Hassas gorevlere iligkin os Ust Yénetim- Risk Yénetimi :mﬂm:_m wm:_ bir
KOS 2.6 | hassas gorevlere iligkin proseduirler, Risk Y6netimi KOS 2.6-1 L TUm Birimler . ) p
proseduirleri belirlemeli ve Yonergesi ile belirlenmistir. Mali Hizmetler Yonergesi cﬁ“\M_N‘__m%_MHM Mmmw\wx
personele duyurmalidir. kalmamistrr.
KOS 2.6-2 Birim yoneticileri tarafindan hassas ve Tiim Birimler Hassas gorev 31.12.2015 %c nedenle ilqili ’
’ gorevler belirlenecektir. Degerlendirme tespiti o leml 9
Kurulu eylemier

ongorilmustir.
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Personelin yeterliligi ve performansi:

KOS3 | . g " . . 9 o - . o . T
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.
Personelin, ise alinmasi, -
vekaleten ya da asaleten <m(61_ guvence
. - R saglanmig ve bu
atanmasi, gérevde Ust Yonetim- p | denl i bi
yukselmesi, isten ayriimasi KOS 3.1-1 insan Tum Birimler <..Qmo:m . Mw m:_ © yeni bir
usullerine iligkin usul ve Kaynaklari onerges uzenleme veya
; e uygulamaya gerek
insan kaynaklari ybnetimi, | €saslar Personel kalmamistir
idarenin amag ve Yoénergesiyle dizenlenmistir. '
KOS 3.1 e -
hedeflerinin gergeklesmesini | . o o
saglamaya yonelik olmalidir. Birimlerde is .mSm__.N_m_._ <m(~m_.__ glvence
yapilarak, birimlerin . saglanmis ve bu
gorevlerini yerine . KOS 3.1-2 Insan Tum Birimler | Is Analizi nedenle yeni bir
getirebilmeleri icin gerekli Kaynaklari dizenleme veya
insan kaynaginin, nitelik ve uygulamaya gerek
sayilari belirlenmistir. kalmamugtir.
Yeterli giivence
Gorev tanimlarinda, gerekli ) saglanmis ve bu
asgari personel yeterliligi ) Insan - . .. nedenle yeni bir
(bilgi, beceri, tahsil, deneyim KOS 3.2-1 Kaynaklari Tdm Birimler | Gorev Tanimi dizenleme veya
vs.) belirlenmistir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
idarenin ybnetici ve Yonetici ve personellerin Yeterli giivence
personeli gérevlerini etkin QMMM_J‘_,TMWMM_W__M__:_ ve Ust Yénetim- Performans ﬂMﬂMM_M _mm,“_m_ W_ﬂ
KOS 3.2 | ve etkili bir sekilde per : KOS 3.2-2 Insan Tdm Birimler | Degerlendirme . 4
M L . degerlendirme sartlar, . ) dlizenleme veya
yuritebilecek bilgi, deneyim Perf Degerlendi Kaynaklari Yonergesi | K
ve yetenege sahip olmalidir. eriormans Legerlendirme uygulamaya gere
Yonergesiyle diizenlenmistir. kalmamigtir.
Yonetici ve personellerin egitim ) Yeterli givence
ihtiyaglarini ve performanslarini Ust Yénetim- Egitim Intiyag saglanmamaktadir.
KOS 3.2-3 | degerlendirme sartlari, Performans Insan Tum Birimler Analizi 01.06.2015 Bu nedenle ilgili
Degerlendirme Yonergesiyle Kaynaklari eylemler

diizenlenecektir.

ongorilmustur.
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Personelin, ise alinmasi,

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

degerlendirme sonuglar
personel ile gortsilmelidir.

belirlenmisgtir.

vekaleten ya da asaleten Ust Yénetim
atanmasi, gorevd i i P i b
<:xmm_3w,._,.\mmn_vww: mm<:_3mm_ KOS 3.4-3 Insan Tum Birimler J_«u%hww%%m__ MMMMM_M,NMG%M
usullerine v\_@:m_? Personel Kaynaklan uygulamaya gerek
Yoénergesi hazirlanmistir. kalmamigtir.
Personellerin gérevde Yeterli giivence
yukselmelerinde; mevcut saglanmis ve bu
mevzuat hikumlerinin - R . . Personel nedenle yeni bir
<m:_:m_.m. cmsﬂo:s.m:m ve KOS 3.4-4 Ust Yonetim Tum Birimler Yoénergesi dizenleme veya
<mﬂm_‘____x_m_.m de dikkat uygulamaya gerek
edilmektedir. kalmamigtir.
Performans Degerlendirme Formu Ust Yénetim- . m%ﬂﬂﬁ%ﬁﬁﬂﬂmmz
KOS 3.5-1 __M__mmﬂm,whw,_\mkﬂww Hlerin Kigisel insan Tum Birimler | SO0 MY2¢ | 01.06.2015 | Bu nedenle ilgi
ge! ©e9 Y P Kaynaklari eylemler
edilecektir. L
ongorulmustar.
Her gorev icgin gerekli egitim
ityac! oderecek egtm Personellrin efitm intiyac . cagjanmamakiad
KOS 35 | faaliyetior her yil - KOS 3.5-2 | Pelirlenerek, belirlenen konulara Insan Tam Birimler | Egitim programi | 01.06.2015 Bu nedenis igii
. v_m:w\m:m_.mx <_H_w\cE_3m__ ve . gore egitim programlari Kaynaklar ° progre o ’ Mm_mmas_mq_ o
gerektiginde planlanacaktir. m:@@«c_acma_,
glncellenmelidir.
Yeterli giivence
Birim yoneticileri tarafindan saglanmis ve bu
mevzuat degisiklikleri takip : - S . . Bilgilendirme nedenle yeni bir
edilerek, bilgilendirme KOS 3.5-3 Birim Amirleri | Tim Birimler Toplantilar diizenleme veya
toplantilar yapiimaktadir. uygulamaya gerek
kalmamustir.
Personelin yeterliligi ve Yeterli gii
performansi bagli oldugu Yonetici, sef ve personellerin, mw_m: @c<m:wm
yOneticisi tarafindan en az performans degerlendirme Ust Yénetim- Performans mmﬂm:_a_m ve U.c
KOS 3.6 | yilda bir kez kriterleri, Performans KOS 3.6-1 insan Tum Birimler | Degerlendirme Mw ms_ © yeni oir
degerlendirilmeli ve Degerlendirme Yonergesi ile Kaynaklari Kriterleri uzenieme veya
uygulamaya gerek

kalmamistir.
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KOS 3.8

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zluk
haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin dnemli
hususlar yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

goérevlendiriimelerine, yer

Yeterli giivence
saglanmis ve bu

degisikligine, yillik, mazeret, . I
PR Ust Yonetim- e
ayliksiz ve hastalik izinlerinin ; . . Personel nedenle yeni bir
KOS 3.8-1 Insan TUm Birimler . . -
kullaniimasina, isten Yonergesi dizenleme veya
. Kaynaklari
ayrilmalarina iligkin usul ve uygulamaya gerek
esaslar Personel kalmamigtir.
Yoénergesiyle dizenlenmistir.
Yonetici ve personellerin Yeterli giivence
egitim ihtiyaglarini ve Ust Yénetim- Performans saglanmig ve v.:
performanslarini KOS 3.8-2 insan Dederlendirme nedenle yeni bir
degerlendirme sartlar, ' Kavnaklari m@:mﬂ esi dizenleme veya
Performans Degerlendirme Y 9 uygulamaya gerek
Yonergesiyle diizenlenmistir. kalmamistir.
insan kaynaklarina iligkin gikarilan insan mmMMMﬂ_«_,MﬂﬁmeﬂmoM:.
Kos383 | Qmwwwwmm_wm @Mﬂﬁﬂmﬂ_mﬁur@ Kaynaklari - | Ttm Birimler oﬁmﬁmwm_m: 31.01.2015 | Bu nedenle ilgl
Bilgi Islem eylemler

duyurulacaktir.

Ongoérilmustur.
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Yeterli giivence
; D . ; saglanmamaktadir.
KOS 4.2-3 | M2a Yetkileri vonergesi, web Bilgi Islem Insan _Web | 31012015 | Bu nedenle ilgil
sayfamizdan duyurulacaktir. Kaynaklari Duzenlemeleri eylemler
ongorulmustur.
Yeterli glivence
. . . imza Yetkileri Yonergesinde, - S ) saglanmis ve bu
<m§._ am,.\.:_ Qm.,\._.ma__m: hangi yetkilerin, hangi Ust Yonetim . - Imza Yetkileri nedenle yeni bir
KOS 4.3 | yetkinin 6nemi ile uyumlu - . " KOS 4.3-1 Insan Tum Birimler . : P
glrevlere devredilecegi acik Yoénergesi dizenleme veya
olmalidir. . : . Kaynaklari
bir sekilde beli uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Goérev tanimlarinda, gerekli
asgari personel yeterliligi Yeterli giivence
(bilgi, beceri, tahsil, deneyim ) . saglanmis ve bu
vs.) belirlenmistir. Yetki ) Ust Yonetim - Insan .. nedenle yeni bir
devredilirken, devralan KOS 4.4-1 Birim Amirleri Kaynaklari Gorev Tanimi dizenleme veya
personelin de bu kriterlere uygulamaya gerek
uygunluguna dikkat kalmamistir.
Yetki devredilen personel edilmektedir.
goérevin gerektirdigi bilgi,
KOS 4.4 deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.
Yetkiyi devralan personele, Yeterli givence
devreden personel tarafindan saglanmis ve bu
U__@__mam_::m yapilmakta, KOS 4.4-2 Yetki Yetki Devralan Egitim :mam:_m yeni bir
gerektigi durumlarda Devreden dizenleme veya
oryantasyon egitimi uygulamaya gerek
verilmektedir. kalmamigtir.
Yetki devredilen personel, Yetkinin am<_.ma__3mm__<<m~x_<_ Yeterli giivence
. L devredenin sorumlulugunu : 9
yetkinin kullanimina iligkin ortadan kaldirmaz. Yetkiyi Yetki saglanmis ve bu
olarak belli dénemlerde : . Devreden - imza Yetkileri nedenle yeni bir
KOS 4.5 yetki devredene bilgi MM«MWM:WM:MMMﬂamm_ KOS 4.5-1 Yetki Devralan insan Yoénergesi dizenleme veya
vermeli, yetki devreden ise hususu _Bva<m=A=m1 Kaynaklari uygulamaya gerek
bu bilgiyi aramalidir. <@:m_.@_mm5am diizenlenmistir. kalmamistir.
Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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« Planlama ve programlama
« Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi



Planlama ve Programlama:
RDS5 | Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin
plan ve programlara uygunlugunu saglamaldir.
idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak, Yeterli giivence
m:m.”m__w .mBmo_m_. ve Mevcut mevzuat hiikkimlerine saglanmis ve bu
Olgulebllir hedefler ore, Idaremizin stratejik Plani Ust Yénetim - nedenle yeni bir
RDS 5.1 | saptamak, performanslarini m ._ k web ! d RDS 5.1-1 Birim Amirleri Tum Birimler Stratejik Plan diizenl Y
slemek, izlemek ve azirlanarak web sayfamizda irim Amirleri lizenleme veya
N yayinlanmistir. uygulamaya gerek
degerlendirmek amaciyla
. kalmamistir.
katihmci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.
idareler, yliritecekleri -
program, faaliyet ve projeleri | Mevcut mevzuat hukimlerine mﬁmﬁmﬂ_ %.%whn%_
__m.cc:_m:: kaynak gobre, Idaremizin yillik o ) B Performans nedenle yeni bir
RDS 5.2 | ihtiyacini, performans hedef | performans programlari RDS 5.2-1 Mali Hizmetler | TUm Birimler Programi diizenleme veva
ve gostergelerini iceren hazirlanarak web sayfamizda 9 Y
uygulamaya gerek
performans programi yayinlanmaktadir. kalmamistir
hazirlamalidir. sr-
; Belediyemizde butce hazirlig Yeterli givence
Idareler, butgelerini stratejik v outee 7 gt saglanmig ve bu
planlarina ve performans performans maliyetleri esas nedenle yeni bir
RDS 5.3 alinarak, performans programi | RDS 5.3-1 Mali Hizmetler ler Bltce -
programlarina uygun olarak | . -~ - .. ; dizenleme veya
ile bltunlesik olarak
hazirlamalidir. uygulamaya gerek
yapilmaktadir.
kalmamigtir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili | Hedeflerin gergeklesmelerini Yeterli giivence
mevzuat, stratejik plan ve saptamak icin alti aylik saglanmis ve bu
RDS 5.4 _umqo_.Bmzm programiyla periyotlarda faaliyet raporlari RDS 5.4-1 Mali Hizmetler | Ttim Birimler Faaliyet :wam:_m yeni bir
belirlenen amag ve hazirlanmakta ve web raporlari dizenleme veya
hedeflere uygunlugunu sayfamizdan uygulamaya gerek
saglamalidir. yayinlanmaktadir. kalmamigtir.
Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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RDS6

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1

idareler, her yIl sistemli bir
sekilde amag ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

idaremizin amag ve
hedeflerine ulagmasini
engelleyecek risklerin tespit

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

RDS 6.2

Risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel etkileri
yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

edilmesine, analiz edilerek Ust Yoénetim - . - Risk Yonetimi nedenle yeni bir
N h RDS 6.1-1 A Tum Birimler . ) -
olgulmesine, Mali Hizmetler Yoénergesi dizenleme veya
Onceliklendiriimesine iligkin uygulamaya gerek
usul ve esaslar Risk Yonetimi kalmamistir.
Yoénergesi ile belirlenmistir.
Belediyemizde, risklerin Yeterli aiivence
sistemli bir sekilde Risk Belir | 9 b
- idare Risk isk Belirleme mmwm:_B_m ve _u.c
L ’ g ) - . - ve nedenle yeni bir
Mumﬂﬂw“ﬂ_wﬂﬂww\mmg:_ﬁ_:am RDS 6.1-2 Mali Hizmetler | TUm Birimler Degerlendirme diizenleme veya
- : Kurulu uygulamaya gerek
Degerlendirme Kurulu kalmamistir
olusturulmustur. Str-
Risk Belirleme ve Degerlendirme m%ﬂ%ﬂﬁmﬁwﬂﬁm:
Kurulu tarafindan, idareye yoénelik Risk S Risk Kayit Lo
RDS 6.1-3 riskler ve firsatlar belirlenerek, Risk | Koordinatérleri Mali Hizmetler Formu 01.05.2015 Bu memmB:“M q__o___
Kayit Formlarina kaydedilecektir. . cylemier
ongorulmustar.
Risk Kayit Formlariyla toplanan mmwﬂmﬁmﬁwﬂﬂmm:
RDS 6.2-1 | MiSklerin etkive olasiliklari Risk | Mali Hizmetler Risk 01052015 | Bu nedenle ilgil
belirlenerek, riskler Koordinatorleri Derecelendirme evlemler
derecelendirilecektir. . eviemler
ongorilmustur.
Etki ve olasiliklarin garpimindan Yeterli giivence
¢ikan sonug, Risk Degerlendirme mm‘_m:BMBm_amQ:
Kriterleri Tablosuna gére Risk .. . . 9 LT
RDS 6.2-2 Mali Hizmetler | Risk Haritalari 01.05.2015 Bu nedenle ilgili

siniflandirilarak risk diizeyi
belirlenecek ve risk haritalar
cikarilacaktir.

Koordinatorleri

eylemler
ongorulmustir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Mevcut mevzuat cergevesinde
yilda bir defa, kayit ve

saglanmis ve bu

Yeterli giivence

beklenen faydayi
asmamalidir.

maliyetinin, faydasini astig
durumlarda; riski paylasma ya
da riskten kaginma yontemleri
izlenmektedir.

belgeler dikkate alinmak e
suretiyle muhasebe kayitlar, KFS 7.3-1 Tum Birimler | Tim Birimler OMM\ M:ﬁ i MMMM_”_W:N\MG%M
tasinir ve tagsinmaz uygulamaya gerek
kayitlarinin sayimi Kal t
Kontrol ﬁmm_qwﬁ_m_‘.__ <NU__3N—QNQ=.. almamistir.
KFS 7.3 varliklarin donemsel - -
: kontroliinii ve giivenliginin | Nakit, menkul degerler, taginir o
saglanmasini kapsamalidir. | Ve tasinmaz mal @_c_.xms.v_ <m(61_ glivence
hirsizlik, hasar veya izinsiz Zimmet Figleri - saglanmig ve bu
kullanima kargi ézellikle ~ P P o nedenle yeni bir
hassas olan varliklar, fiziki KFS7.3-2 Tim Birimler | Tm Birimler WMﬂMH_”__A dizenleme veya
anlamda korunmakta ve uygulamaya gerek
bunlara erisim kontrollii olarak kalmamigtir.
saglanmaktadir.
Sireg tanimlarina ait kontrol
yontemleri belirlenirken; Yeterli glivence
Belirlenen kontrol fayda/maliyet analizi saglanmis ve bu
KFS 7.4 | yonteminin maliyeti yapiimistir. Kontrol yonteminin | g 7 4 4 Birim Amirleri | Tum Birimler | Sireg Tanimi ummwhwsﬁdm@m

uygulamaya gerek

kalmamigtir.
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KFS 8.3

Proseddirler ve ilgili
dokumanlar, glincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir

ve ulasilabilir olmalidir.

Birim yoneticileri tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip

Yeterli giivence
saglanmis ve bu

” Insan ; e
edierek, mevaual | KFs83-1 Kaynaklari - | Birim Amirleri 's Akis nedenle yeni bir
egisikliklerine bagli olarak, Is Mali Hizmetler Semalari dizenleme veya
Akig Semalari revize uygulamaya gerek
edilmektedir. kalmamustir.
Yeterli giivence
IO N saglanmis ve bu
Mevzuat degisikliklerine bagli P s -
olarak, gerekirse Yonergeler KFS 8.3-2 Tum Birimler Ust Yénetim _M <ﬁ.5m_.©m Mwam:__m yeni bir
revize edilmektedir. evizyonu uzenleme veya
’ uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Degisen mevzuatlar, Yeterli giivence
<m_.“m_,m_w_m_. %oqmo:m_m teblig Bidilend mmw_m:_::m ve _w:
edilmekte, birim yoneti ~ - S . . ilgilendirme nedenle yeni bir
tarafindan gerektiginde KFS 8.3-3 Birim Amirleri | Tlm Birimler Toplantilar dizenleme veya
bilgilendirme toplantilari uygulamaya gerek
yapilmaktadir. kalmamigtir.
. Yeterli giivence
Revize edilen is akis semalari Insan Web saglanmamaktadir.
KFS 8.3-4 | personele teblig edilecek ve web Kaynaklari - Tdm Birimler . . 31.12.2015 Bu nedenle ilgili
25 Dlzenlemeleri
sayfamizdan yayinlanacaktir. Bilgi Islem eylemler

ongorilmustur.
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KFS10 Hiyerarsik kontroller:
Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
is akis semalarinin her bir ) mﬁ_m(ﬂm_ ﬂ.:m.gﬂwm:
agsamasinda, daha énceki Insan f 9 § ve Dl
islemin kontroliiniin yapiimasi | KFS 10.1-1 Kaynaklari - Tum Birimler I Akl :wam:_m yeni bir
esas alinmig ve otokontrol Mali Hizmetler Semalari cﬁ“\m_w_ﬂ_w%ﬁ%\w MM«M_A
Yéneticiler, prosedurlerin | saglanmigtir. kalmamistir.
KES 10.1 etkili ve surekli bir sekilde
’ uygulanmasi igin gerekli o
kontrolleri yapmalidir. Yéneticiler, birebir Yeterl givence
gorusmelerle ve birim Gorlisme - wmmww”ﬂ _wm,% _omﬂ
toplantilariyla personellerin KFS 10.1-2 Birim Amirleri Personel P
Toplanti dizenleme veya
uygulamalarini kontrol | K
etmektedir uygulamaya gere
’ kalmamigtir.
. Yeterli guvence
Is akis semalarinda, her saglanmis ve bu
slirecin sonuna, paraf, onay | rq 109 4 Birim Amirleri | Tum Birimler | Paraf - imza nedenle yeni bir
ya da kontrol igin yoneticiler dizenleme veya
eklenmektedir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Onaylanmak Uzere kendisine Yeterli qii
Yéneticiler, personelin is ve | génderilen is ve islemi kontrol eterll guvence
islemlerini izlemeli ve eden yéneticiler, yapilan bu mmw_mz_a_m ve w.c
KES 102 | onaylamali, hata ve kontroller sirasinda tespit KFS 10.2-2 Birim Amirleri | Tum Birimler | Geri Bildirim pisashadtiguiel
| usulsiizliiklerin giderilmesi | ettikleri hatalari geri bildirerek uzenleme veya
igin gerekli talimatlari diizelttirme yoluna uygulamaya gerek
i . . kalmamustir.
vermelidir. gitmektedirler.
is ve islemlerle
usulstizliik tespit edildiginde, Yeterli giivence
Etik Davranis llkeleri lle saglanmis ve bu
Basvuru Usul Ve Esaslari KFS 10.2-3 Etik Basvuran Sikayet nedenle yeni bir
Hakkinda Yd&nerge hikumleri ’ Komisyonu Birim Dilekgesi dizenleme veya
uygulanarak, usulsuzlik Etik uygulamaya gerek
Komisyonuna havale kalmamistir.
edilmektedir.
Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Personelin, vekaleten
atanmasina iligkin usul ve
esaslar Personel

Yeterli giivence
saglanmis ve bu

dizenlenmistir.

Yonergesiyle dizenlenmistir. Ust Yonetim- Personel nedenle veni bir
Yirdtllen gorevlere, asaleten | KFS 11.2-1 Insan ler . . - Y
Yoénergesi dizenleme veya
atama kosulu bulunmayan Kaynaklari
- uygulamaya gerek
. . durumlarda, usuliine uygun kalmamistir
Gerekli hallerde usultine olarak vekil personel sur.
KFS 11.2 uygun o_m.ﬁx <m._A_ personel gérevlendirilmektedir.
gOrevlendirilmelidir.

Yeterli guvence
imza ve onay merecileri, - S saglanmis ve bu
devredilebilecek yetkiler ve Ust Yonetim . - Imza Yetkileri nedenle yeni bir

pr o KFS 11.2-2 Insan TUm Birimler . ; p
sinirlari, “Imza Yetkileri Kavnaklari Yoénergesi dizenleme veya
Yoénergesi” ile dizenlenmistir. Y uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Goérevinden ayrilan, emekli
devam eden *mm__v\.m*_m_._:_ . Ayrilan saglanmig ve bu
A f : - . S Personel - Goérev Devir- nedenle yeni bir
Gorev Devir-Teslim Formuile | KFS 11.3-1 Birim Amirleri f ) .
. Insan Teslim Formu dizenleme veya
yeni atanacak personele Kaynaklari uygulamaya gerek
L devretmesi ile ilgili hususlar, Y <@x | va g
Gorevinden ayrilan Personel Yonergesi ile almamistir.
personelin, is veya belirlenmistir.
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
KFS 11.3 bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir. ) . -
Yetki devri s6z konusu Yeterli giivence
oldugunda; Yetkiyi devralan Yetki ) saglanmig ve bu
tarafindan devredene KFS 11.3-2 Yetki Devralan Devreden - _SN..m <m=e_.m_._ :wam:_m yeni bir
raporlama yapilmasi hususu, Insan Yonergesi dizenleme veya
Imza Yetkileri YOnergesinde Kaynaklari uygulamaya gerek

kalmamistir.
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is akis semalarinda; gérev

dagilim cizelgeleri dikkate
alinarak, is ve iglemlerin

Yeterli giivence
saglanmis ve bu

KFS 12.3

idareler biligim yénetigimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

kaydedilmesi, onaylanmasi, insan ) nedenle veni bir
kontroli farkli gorevlilere KFS 12.2-3 Kaynaklari - Tum Birimler | Is akis semalari QcNm:_m:N\m veya
dagitiimaya caligiimistir. Mali Hizmetler
Bdylece hatalarin 6nlenmesi uygulamaya gerek
L ; kalmamistir.
ve kontrol edilebilmesi
saglanmistir.
Bilisim Teknolojilerinin Bilisim ve Yeterli giivence
kullaniminda; gerekli karar __mw_m:: saglanmis ve bu
yet 've :.m.m.mu verme KFS 12.3-1 Mali Hizmetler ler Araglarinin :wam:_m yeni bir
cergevesi, Bilisim ve lletisim Kullanimi dizenleme veya
Araglarinin Kullanimi Yénergesi uygulamaya gerek
Yonergesi ile belirlenmistir. kalmamigtir.
ve iletisim sistemleri ile
yurGtilen faaliyetlere Yeterli glivence
iligkin olarak hazirlanan sireg saglanmis ve bu
tanimlarinda; siirecin KFS 12.3-2 Mali Hizmetler | Ttm Birimler | Sireg Tanimi nedenle yeni bir

adimlari, kritik noktalari,
karsilasilabilecek riskler ve
kontrol yontemleri
belirlenmisgtir.

dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari




Y

e Bilgi ve iletisim

e Raporlama
e Kayit ve dosyalama sistemi
e Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi



Bilgi ve iletigsim:

BiS13 | idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma sureclerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
) Yeterli giivence
etisim araclarinin kullanimi saglanmig ve bu
i hususlar, ; . . - nedenle yeni bir
etisim Araclarinin Kullanimi BIS 13.1-1 Mali Hizmetler | TGm Birimler »A_,m_m_wwmﬂ“,__ﬂ_: diizenleme veya
Yoénergesi ile belirlenmistir. Yé . uygulamaya gerek
Onergesi
kalmamisgtir.
) Yeterli giivence
Idare iginde yatay ve dikey saglanmis ve bu
iletisim, personellerin | Bis13.1-2 Mali Hizmetler | Tam Birimler E-posta nedenle yeni bir
kurumsal e-posta hesaplari ile dizenleme veya
saglanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
idarelerde, yatay ve dikey i¢ | YOneticiler, birebir
iletisim ile dig iletigimi gOrismelerle ve birim
BIS 13.1 | kapsayan etkili ve siirekli bir | toplantilariyla personellerin Yeterli glivence
bilgi ve iletisim sistemi istek ve sikayetlerini saglanmig ve bu
olmalidrr. sunabilmelerini : ) . L Gorlisme - nedenle yeni bir
saglamaktadir. Ayrica, BIS 13.1-3 Birim Amirleri Personel Toplant dizenleme veya
toplantilarda birim hedeflerini, uygulamaya gerek
hedef sapmalarini, eksiklikleri, kalmamusgtir.
iyi 6rnekleri
degerlendirmektedir.
Web mmﬁmi_Nam. vatandas ve Yeterli giivence
kurumlarin, idare ve saglanmis ve bu
hizmetlere iligkin dilek ve -
sikayetlerini sunabilecekleri, | BIS 13.1-4 Bilgi Islem | Tam Birimler Web nedenle yeni bir

bilgi edinme hakkini
kullanabilecekleri bir platform
hazirlanmigtir.

Diizenlemeleri

dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamisgtir.
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Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip

Yeterli giivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir

dahilinde yoneticiler ve ilgili
personelin erisimi saglanacaktir.

edilerek personellere BIS 13.2-5 Birim Amirleri | Tdm Birimler Bilgilendirme diizenleme veva
bildirilmekte, meveut valarrava ook
faaliyetlerdeki degisiklikler <@_6_3mk_ mﬂ
isleme konmaktadir. Str.
Birim amirleri ve ilgili -
personeller tarafindan ) mﬁm(”_w ﬂ.:m.%ﬂﬂmc
mevzuat degisiklikleri takip . Insan :mm_m:_m mm:_ bir
edilerek, mevcut i¢ mevzuat BIS 13.3-1 Birim Amirleri Kaynaklari - Glncelleme QcNm:_m:N\m veva
guncellenmektedir. Yapilan Mali Hizmetler uvaulamava m«mx
glincellemeler personele <@_Am_3mqm_ mﬂ
teblig edilmektedir. Sr.
Web sayfamizdaki bilgilerin Yeterli glivence
Bilgiler dogru, giive glincel tutulmasi igin personel saglanmis ve bu
i ’ gorevlendirilmistir. Yapilan i } — . - Web nedenle yeni bir
BIS 13.3 | kullanigli ve anlagilabilir giincellemeler, haberler, BIS 13.3-2 Bilgi Islem Tdm Birimler Dizenlemeleri diizenleme veya
olmalidir.
duyurular web sayfamizda uygulamaya gerek
yayinlanmaktadir. kalmamistir.
. s . Yeterli glivence
BIS 13.3-3 ___m%_m%mﬁ ww_mmuﬁmﬂ_mﬂmwdma_ Tom Birimier | Y22 lsteri- wo__m_m_ﬁmnmm_wa 30.06.2016 mm%,_hmh%wﬁwﬂmm_a
. birbiri ile iligkili belgelere en kisa Bilgi islem Sistom e vlemiar
stirede ulagilabilecektir. o %«e st
Otomasyon Sistemi, yoneticilerin, Yeterli giivence
. biitge ve performans verilerini anlik saglanmamaktadir.
BIS 13.4-1 | olarak sorgulayabilmesine olanak Mali Hizmetler | Tim Birimler Otomasyon 30.06.2016 Bu nedenle ilgili
o o taniyacak sekilde eylemler
Yoneticiler ve ilgili personel, yapilandirilacaktir. ongortimugtir.
performans programi ve
BIS 13.4 butgenin céc_m:Bm.m._ __.m
kaynak kullanimina iligkin . L . .
diger bilgilere zamaninda .m_o_«:o:_x Belge <o:.m:3 m._mﬂmB_ Yeterli giivence
erigebilmelidir. _n_vm_ va\:mx xc__m:____.:_.__m ilgil Yaz Isleri Elektronik saglanmamaktadir.
; ) ilgilere, personellerin . . azi Igleri - P L
BIS 13.4-2 performanslarina, yetkilendirme Tum Birimler Bilgi Islem mm_@mm_mﬂ%_ﬂ_m:q: 30.06.2016 Bu Mm\wmmas“mq__o___

ongorilmustur.
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BiS14 Raporlama:
Idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil, amaglan Yeterli giivence
. ’ ’ Belediyenin yirirlikte olan saglanmis ve bu
hedefleri, stratejile Strateiik PI Perf Web Senl ' bi
BIS 14.1 | varliklari, yikimldlikleri ve | oo areli Flani ve Feriormans | - gjg 44 1.4 Bilgi islem | Tum Birimler | . ‘" €0 nedenie yeni bir
’ ! Programi, web sayfamizda ' Dlzenlemeleri diizenleme veya
performans programlarini
yayinlanmaktadir. uygulamaya gerek
kamuoyuna agiklamalidir.
kalmamigtir.
idareler, biitcelerinin ilk alti Yeterli glivence
aylik uygulama sonuglari, Biitge uygulama sonuglart, Mali Durum saglanmis ve bu
Bis 142 | Ikincialti ayailiskin beklentiler ve hedefler, web BIS 14.2-1 Mali Hizmetler | Bilgi Islem Raporu - Web nedenle yeni bir
beklentiler ve hedefler ile ortaminda kamuoyuna Dizenlemeleri dizenleme veya
faaliyetlerini kamuoyuna duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
agiklamalidir. kalmamigtir.
. Belediyemizin faaliyet Yeterli giivence
Faaliyet sonuglari ve - . . ~
e, | dederensmar e | s e deGererdmen | preiAt
BIS 14.3 | faaliyet raporunda ssterilerek. h | web BIS 14.3-1 Mali Hizmetler | Tum Birimler | raporlari - Web diizenl
Osteriimeli ve gosteriierek, her yii we Dlzenlemeleri uzenieme veya
mc arulmalidir ortaminda kamuoyuna uygulamaya gerek
Y ’ duyurulmaktadir. kalmamistir.
Gorev tanimlarina bagli olarak i mﬂ«%”_w ﬂ_,_%_c<,whwﬂ
Is Akis Semalari hazirlanmig Insan i 9 s ve o
. s ; . - s Akis nedenle yeni bir
Faaliyetlerin g6zetimi ve semalarda raporlama BIS 14.4-1 Kaynaklari - Tdm Birimler Semalari diizenleme veva
amaclyla idare iginde yatay | iligkileri ve sekilleri Mali Hizmetler uygulamaya oqu\mx
ve dikey raporlama agi belirtilmistir. kalmamistir
) yazil olarak belirlenmeli, '
BIS 14.4 | birim ve personel, gérevleri
ve faaliyetleriyle ilgili Yéneticiler, birim ve Yeterli glivence
hazirlanmasi gereken personelin gérevleri ve ) saglanmis ve bu
raporlar hakkinda faaliyetleriyle ilgili hazirlamas | gic 14 45 Birim Amirleri insan Bilgilendirme nedenle yeni bir
bilgilendirilmelidir. gereken raporlar hakkinda : Kaynaklari Toplantilari diizenleme veya
bilgilendirme toplantilari uygulamaya gerek
yapmaktadir. kalmamigtir.
Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Birim ve kurum arsivlerindeki

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir

dosyalar belli kategorilere ; R . - .
gore siniflandirilarak, erigimi BIS 15.2-2 Yazi lgleri Tim Birimler Arsiv dizenleme veya
kolaylastiriimigtir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Tum evraklar taranarak, Elektronik Yeterli glivence
Arsiv Sistemine, erisim yetkileri Felar . . saglanmamaktadir.
BIS 15.2-3 | dahilinde kayit edilecektir. Yonetici | Tam Birimler | 22\ Isleri- | Elektronik Asiv | 55 46 5615 | By nedenle lgil
g I ] Bilgi Islem Sistemi
ve personeller, yetkileri dahilindeki eylemler
belgelere erigebilecektir. ongorulmustur.
Elektronik Arsiv Sistemi ile, bilgi ve Yeterli glvence
; s e - . . saglanmamaktadir.
; belgelere yetkiler dahilinde erigim . -, Yazi Igleri - | Elektronik Argiv -
BIS 15.3-1 2 AR ) Tdm Birimler A . . 30.06.2016 Bu nedenle ilgili
saglanacag icin kigisel verilere Bilgi Islem Sistemi eylemler
sadece yetkili kisiler ulasabilecektir. Sngorilmistir.
Yeterli glivence
Kayit ve dosyalama sistemi, | Kurum ve birim arsivlerine saglanmig ve bu
’ kisisel verilerin glivenligini yetkisiz kigilerin erigimi ; } il o . nedenle yeni bir
BiS 15.3 Ve Korunmasini engellenmis, bu konuda BIS 15.3-2 Yazi Isleri Tum Birimler Arsiv diizenleme veya
saglamalidir. personel bilinglend istir. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Kigisel verileri igeren dosyalar m<m~m‘~_w _,q_,__m_c<,whwoc
guvenligi saglanmis alanda . } ) :mﬂm:_m mm:_ bir
muhafaza edilmekte olup, BIS 15.3-3 Ust YOnetim Yaz Isleri Arsiv - Y
S dizenleme veya
sadece yetkili kigiler uvqulamava qerek
tarafindan ulagilabiimektedir. ve ya g
kalmamigtir.
I - Yeterli giivence
Bilgi ve belgeler, Bagbakanhgin saglanmamaktadir
BiS 15.4-1 | 2005/7 No'lu Standart Dosya Plani | e | Tgm Birimler | StaNdartDosya | a4 56 5016 | By nedenle ilgil
Genelgesinde yer alan dosyalama Plani eylemler
. . sistemine gore kaydedilecektir. Sngoriimistir.
) Kayit ve dosyalama sistemi
BIS 15.4 | belirlenmig standartlara Bildi ve belgeler. Basbakaniia
uvaun olmalidir. ilgi ve belgeler, Bagbakanligin -
¥e 2008/16 No'lu Elektronik Belge Elektronik d_%ﬂ__ givence
; Yonetimi Genelgesinde yer alan Tam Biriml Bel © <qw:_ ’ 30.06.2016 mm% m::mmjm ._m Ir.
BIS 15.4-2 Uretim ve saklama standartlarina um Birimier elge o:.m:B e u neden'e lig
Sistemi eylemler

gore kaydedilecek ve
arsivlenecektir.

ongorilmustur.
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BiS16

_._mﬁm. usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:
Idareler, hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen icinde bildiriimesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

BIS 16.1

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Etik Davranis Kurallari,
yaptinmlar, bagvuru

Etik Davranis

Yeterli giivence
saglanmis ve bu

BIS 16.2

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulsuzlik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

- I ; Ust Yénetim- . - ; - nedenle yeni bir
yontemleri, Etik Davranig BIS 16.1-1 P Tum Birimler likeleri -
llkeleri Yonergesi ile Yazi lgleri Yoénergesi dizenleme veya
. - uygulamaya gerek
belirlenmistir.
kalmamistir.
Yeterli guvence
Etik Davranis Kuralari, tim saglanmis ve bu
personele teblig edilmistir ve | gjg 46 1.5 Yaziisleri | Tum Birimler | Etik Kurallar nedenle yeni bir
rutin toplantilarda davranig dizenleme veya
kurallarina deginilmektedir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Etik S6zlesmesi, tim Yeterli glivence
personele teblig edilerek saglanmis ve bu
imzalatilmigtir. Yeni baglayan ; } - . . D an . nedenle yeni bir
personellere de is BIS 16.1-3 Yaz Igleri Tum Birimler | Etik S6zlesmesi diizenleme veya
baslangicinda uygulamaya gerek
imzalatilmaktadir. kalmamisgtir.
Yeterli giivence
Etik kurallari belirlemek, saglanmis ve bu
uygulatmak ve sonuglarini BIS 16.2-1 Ust Yonetim | Tam Birimler | Etik Komisyonu nedenle yeni bir
takip etmek uzere Etik dizenleme veya
Komisyonu kurulmustur. uygulamaya gerek
kalmamistir.
Bildirilen etik digi davraniglar. Yeterli giivence
. . ’ saglanmis ve bu
komisyon tarafindan, Etik ) : e
; ) ; Etik . - Inceleme ve nedenle yeni bir
Davranis llkeleri BIS 16.2-2 - Tdm Birimler 9 -
Komisyonu Karar Tutanagi dizenleme veya

Yonergesinde belirtildigi
sekilde degerlendirilmektedir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Tepebasi Belediyesi Eylem Plani Standartlari
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Yeterli glivence

degerlendirilmektedir.

: . ) izleme ve saglanmig ve bu
Izleme ve Yo6nlendirme - . e
Kurulu, birim amirlerinden IS 17.3-1 Mali Hizmetler | Ust Yonetim Yonlendirme :wam:_m yeni bir
' e Kurulu dizenleme veya
tesekkdl etmigtir. .. .
Gorevlendirme uygulamaya gerek
kalmamistir.
) Tim birimlerden, ig Kontrol Yeterli giivence
I¢ kontroliin Hazirlama Grubunda gérev saglanmis ve bu
degerlendiriimesine idarenin | almak Uzere personel i Hazirlama nedenle yeni bir
is17.3 | degerend . P IS 17.3-2 Mali Hizmetler | Tiim Birimler | Grubu Gérev © 4
birimlerinin katihmi istenerek, I¢ Kontrol Teblidi dlizenleme veya
saglanmalidir. islemlerinin Idarenin tabanina 9 uygulamaya gerek
yayllmasi saglanmigtir. kalmamigtir.
) Yeterli guvence
. I¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, web . Web saglanmamaktadir.
1S 17.3-3 | sayfasinda yayinlanarak, Bilgi Islem Tum Birimler . . 31.01.2015 Bu nedenle ilgili
s ; Diizenlemeleri
personellere bildirilecektir. eylemler
Ongoérilmustur.
ic Kontrol ile ilgili yapilan Yeterli glivence
toplantilarda; ic Kontrol ; ; saglanmis ve bu
I1zleme Anketi, birim ; _..N_mBm.<m . . Ig Kontrol nedenle yeni bir
A 1S 17.4-1 Yoénlendirme | Tim Birimler Toplant -
amirlerinin katkilariyla - dizenleme veya
Kurulu Tutanagi
doldurularak, mevcut durum uygulamaya gerek
analizi yapilmaktadir. kalmamigtir.
_% _mo:_:o_%J_ ind Yeterli giivence
<MmMmMﬂ_mq__ﬂ M%Mm_oﬂ Kisi Kurum igerisindeki istek ve saglanmis ve bu
; ; ’ sikayet kutusuna atilan talep ; ) Insan P istek/Sikayet nedenle yeni bir
is17.4 <.m_”\«m<m _a..\..u__‘m_.m_‘_: ﬁm_mu ve ve sikayetler 1S 17.4-2 Kaynaklari Tim Birimler Kutusu dizenleme veya
sikayetiert ile ig ve dig degerlendirilmektedir. uygulamaya gerek
denetim sonucunda kalmamistir
diizenlenen raporlar dikkate ‘
alinmalidir.
Yeterli giivence
Web sayfasinda olusturulan . ) saglanmis ve bu
istek ve sikayet modiliine ; } - Insan Istek/Sikayet nedenle yeni bir
iletilen talep ve sikayetler 1517.4-3 Bilgi Islem Kaynaklari Modulu dizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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is18

i¢ denetim:
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

iS 18.1

ic denetim faaliyeti ic
Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir
sekilde yurutilmelidir.

Kurumumuzda i¢ denetgi
atamasi yapiimamistir.
Bununla beraber i¢ denetim
faaliyetleri IzZleme ve
Yoénlendirme Kurulu
tarafindan yiritilmektedir. ig

Yeterli giivence

is 18.2

i¢ denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi gerekli

gorilen 6nlemleri iceren
eylem plani hazirlanmal
uygulanmali ve izlenmelidir.

kontrol sisteminin i¢ Kontrol 9
. saglanmis ve bu
olusturulmasi ve kamu i¢ - P Calisma Usul e
; Ust Yonetim - . - nedenle yeni bir
kontrol standartlarina uyum 1S 18.1-1 Mali Hizmetler Tum Birimler ve Esaslari diizenleme veva
caligmalarinin ylratilmesine Hakkinda Y
A . .. uygulamaya gerek
iligkin temel ilke, Yoénerge
. .. kalmamigtir.
organizasyon, yontem ve
suregler ile gorev, yetki ve
sorumluluklar, "I¢ Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
dizenlenmistir.
i¢ Kontrol izleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme Kurulu ; ; saglanmis ve bu
tarafindan yapilan denetim is 18.2-1 <w”_m%m_%m Tum Birimler m_n_%m ﬂﬂ: nedenle yeni bir
sonucunda eksik bulunan ’ Kurulu <mm oru dizenleme veya
hususlara yonelik revize P uygulamaya gerek
eylem plani hazirlanmigtir. kalmamistir.
Yeterli giivence
Haziran ve Aralik olmak Uzere ; ; saglanmis ve bu
6 aylik periyotlarda inceleme ; Izleme ve l¢ Kontrol nedenle yeni bir
< . 1S 18.2-2 Yoénlendirme | Tim Birimler Eylem Plani -
ve degerlendirmeler . dizenleme veya
Kurulu Revizyonu

yapilmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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